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幼儿教师时间贫困对情绪耗竭的影响：工作反刍的中介作用
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【摘 要】：本研究旨在探讨幼儿教师时间贫困对情绪耗竭的影响，并考察工作反刍在其中的中介作用。采用时间贫困量表、工

作反刍量表和情绪耗竭量表对 790名幼儿教师进行调查。结果表明，时间贫困能够显著正向预测情绪耗竭；工作反刍在时间贫困

与情绪耗竭之间起部分中介作用。基于此，本研究认为应优化园所时间管理，构建支持性组织环境；促进教师心理脱离，阻断工

作反刍思维路径。
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1 引言

幼儿教师是教师队伍中不可或缺的重要力量，对推动我国

学前教育高质量发展至关重要。然而，当前国家对学前教育普

及普惠与高质量发展的迫切要求，幼儿教师普遍面临高强度、

多角色的工作挑战，该群体已成为职业倦怠的高发群体。其中，

情绪耗竭作为职业倦怠的核心维度，表现为个体因过度消耗心

理和情绪资源而陷入枯竭状态。研究显示，情绪耗竭已经成为

诱发我国幼儿教师离职现象的重要因素[1]，严重制约着幼儿教

师队伍的稳定与发展。因此，深入探究我国幼儿教师情绪耗竭

的形式机制，对于促进其身心健康发展和加强学前教育师资队

伍建设具有深远的意义。

1.1幼儿教师的时间贫困与情绪耗竭

情绪耗竭的产生常与特定工作压力源密切相关。其中，时

间贫困在幼儿教师群体中尤为突出。幼儿教师因其工作内容的

复杂性、情绪劳动的高强度性以及任务的不可预测性，使得该

群体普遍面临工作负荷重、工作时间长等现实困境。从稀缺理

论的视角看，时间贫困是个体对时间稀缺的主观感知状态。它

源于时间资源匮乏导致的任务完成困难，会引发工作效能下降

与身心健康受损等一系列负面后果。根据工作需求—资源模

型，工作需求和工作资源之间的失衡会导致员工倦怠。当幼儿

教师完成工作所需的时间持续超出其实际可支配时间时，这种

关键资源的短缺会阻碍其有效应对工作需求，进而会提升情绪

耗竭的发生风险。已有研究也证实，中小学教师的时间贫困会

显著正向预测其情绪耗竭[2]。综合以上研究，本研究提出假设

1：幼儿教师的时间贫困显著正向预测其情绪耗竭水平。

1.2工作反刍在幼儿教师时间贫困与情绪耗竭中的中介作用

工作反刍是指个体在工作之外持续、有意识地思考与工作

相关内容的状态。一方面，压力反应模型指出个体在经历压力

事件后更易激活反刍思维。作为一种持续性认知，反刍延长了

个体对压力源的心理表征过程，导致个体即使在下班后或空闲

时间仍持续对压力源进行心理加工。已有研究表明，承受更高

工作压力的大学教师表现出更高水平的工作反刍[3]。因此，时

间贫困作为时间稀缺引发的一种压力反应，不仅容易触发幼儿

教师的反刍思维，甚至可能将这种思维延续至下班或休闲时

间。另一方面，工作反刍可能会强化个体对工作压力的认知，

加速其心理资源的损耗，最终导致情绪耗竭。工作反刍会在非

工作时段持续增加个体的认知负荷，这不仅阻碍了必要的心理

恢复过程，还消耗了原本可用于恢复的资源，进而加剧个体的

负面情绪体验。一项针对警察的实证研究表明，工作反刍水平

较高的个体在工作中出现情绪耗竭的可能性更高[4]。根据压力

过程模型，初始压力源可通过引发继发性压力源，进而导致负

面结果。基于该模型，幼儿教师的工作反刍很可能是由“时间

贫困”这一初始压力源所引发的继发性压力源，并最终加剧其

情绪耗竭。基于此，本研究提出假设 2：工作反刍在幼儿教师

时间贫困与情绪耗竭中起中介作用。

综上所述，本研究旨在探讨幼儿教师时间贫困对其情绪耗

竭的影响，并检验工作反刍在其中的作用。通过分析时间贫困、

工作反刍与情绪耗竭之间的内在关联，本研究以期为有效缓解

幼儿教师的情绪耗竭提供策略建议。

2 研究方法

2.1研究对象

本研究向幼儿园教师发送电子问卷 854 份，有效问卷为

790份，问卷回收有效率为 92.5%。其中，女性教师 780名，

男性教师仅 10名。教龄在 3年以下共 215人，占比 27.2%；4~9
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年内共 250人，占比 31.6%；10~14年内共 201人，占比 25.4%；

15年以上共 124人，占比 15.7%。所在园所性质为公办性质园

的人数为 187人，占比 23.7%；普通民办性质园的人数为 131

人，占比 16.6%；普惠性民办性质园的人数为 472人，占比为

59.7%。

2.2研究工具

2.2.1时间贫困量表

本研究采用刘田雨等人所开发的教师时间贫困量表进行

测查。该量表共 7个条目，采用 Likert 5点评分，从“非常不

同意”到“非常同意”分别记 1~5分。得分越高，说明幼儿教

师时间贫困感越强。在本研究中该量表的 Cronbach’s α系数为

0.93。

2.2.2工作反刍量表

本研究采用 Cropley等人开发的工作反刍量表进行测查。

该量表共 10个条目，包含情感反刍和问题解决沉思两个维度。

采用 Likert 5点评分，从“从不”到“总是”分别记 1~5分。

得分越高，说明幼儿教师的工作反刍水平越高。在本研究中该

量表的 Cronbach’s α系数为 0.91。

2.2.3情绪耗竭量表

本研究采用Maslach 和 Jackson编制、经我国学者李超平

和汪海梅修订的工作倦怠量表中的情绪耗竭分量表进行施测。

该分量表共 5个条目，采用 Likert 5点评分，从“非常不符合”

到“非常符合”分别记 1~5分。得分越高，说明幼儿教师的情

绪耗竭水平越高。在本研究中情绪耗竭分量表的 Cronbach’s α

系数为 0.95。

2.3数据处理

本研究采用 SPSS27.0 对数据进行描述性统计、相关分析

与回归分析，并基于 PROCESS 4.0宏程序进行中介效应检验。

3 研究结果

3.1幼儿教师时间贫困、工作反刍与情绪耗竭的描述性统计及

相关分析

各变量之间的描述性统计及相关分析结果(见表 2)表明：

时间贫困、工作反刍与情绪衰竭两两之间均呈显著正相关。这

些分析结果为验证假设以及后续的中介效应检验提供了初步

的支持。

表 2 各变量描述性统计分析及变量间的相关分析结果

M SD 1 2 3

1时间贫困 2.74 0.92 -

2工作反刍 2.96 0.67 0.512** -

3情绪衰竭 2.81 1.00 0.773** 0.519** -

注：n=790；**p< 0.01。

3.2幼儿教师工作反刍的中介效应分析

将教龄、园所性质作为控制变量纳入回归分析。结果显示，

教师时间贫困对情绪枯竭有显著正向预测作用 (β=0.77,

p<0.001)，研究假设 1获得支持。

采用 PROCESS宏程序中的 Model 4，在控制教师教龄、

园所性质的情况下，以幼儿教师时间贫困为自变量、工作因反

刍为中介变量、情绪耗竭为因变量，先对时间贫困、工作反刍、

情绪耗竭的均分做标准化处理，并进行中介效应检验，构建教

师时间贫困通过工作反刍影响其情绪耗竭的中介模型。结果如

表 3 所示，教师时间贫困显著正向预测其工作反刍(β=0.51,

p<0.001)；教师工作反刍显著正向预测其情绪耗竭(β=0.17,

p<0.001)。控制工作反刍以后，教师时间贫困对情绪耗竭依然

有显著正向预测作用(β=0.68, p<0.001)。

表 3 幼儿教师工作反刍的中介效应分析

回归方程 整体拟合指数 回归系数及显著性

结果变量 预测变量 R R² F β BootLLCI BootULCI t

情绪耗竭 时间贫困 0.77 0.60 390.08*** 0.77 0.73 0.81 33.94***

教龄 -0.03 -0.07 0.01 -1.29

园所性质 -0.02 -0.07 0.04 -0.66

工作反刍 时间贫困 0.51 0.26 94.10*** 0.51 0.45 0.57 16.63***

教龄 0.00 -0.05 0.06 0.16

园所性质 -0.05 -0.12 0.02 -1.36

情绪耗竭 时间贫困 0.79 0.62 318.51*** 0.68 0.63 0.74 26.63***

工作反刍 0.17 0.12 0.22 6.50***

教龄 -0.03 -0.07 0.01 -1.36

园所性质 -0.01 -0.06 0.04 -0.36
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注：n=790；***p< 0.001。

进一步中介效应分析表明，幼儿教师时间贫困对情绪耗竭

的直接效应和工作反刍的中介效应的Bootstrap95%置信区间的

上下限均不包括 0，说明时间贫困不仅能够直接影响情绪耗竭，

而且能够通过工作反刍的中介作用间接影响情绪耗竭，研究假

设 2获得支持。其中，直接效应占总效应的 88.31%，间接效应

占总效应的 11.69%。

4 讨论

首先，本研究发现，幼儿教师的时间贫困能显著预测其情

绪耗竭，这与以往研究结果一致[2]，表明时间贫困是引发幼儿

教师情绪耗竭的潜在因素之一。相较于其他学段教师，幼儿教

师因教育对象特殊、兼具保育与教育双重角色，常处于高频互

动和强情绪劳动的工作环境，更易受时间压力的影响。时间贫

困本质上是教师主观感知到的时间资源与工作需求之间的持

续失衡。这种失衡容易引发焦虑与压力，若长期未缓解，会逐

渐损耗心理资源，最终导致情绪耗竭，符合工作需求—资源模

型的观点。

其次，本研究发现，时间贫困不仅能够直接诱发情绪耗竭，

还可以通过工作反刍间接加剧情绪资源的损耗。这一结果印证

了压力过程模型的观点，即初始压力源会触发次级认知情绪机

制，形成压力增殖路径，对个体健康产生累积性影响。一方面，

时间贫困会显著增加幼儿教师的工作反刍。该结果与已有研究

一致：高强度的工作压力会提升非工作时段内的认知负荷，并

削弱教师的自我调节能力，使其难以从工作相关的思绪中抽

离。另一方面，工作反刍会显著加剧幼儿教师的情绪耗竭。其

原因可能在于，持续且被动地回想工作中的负面事件，不仅会

延长情绪唤醒时间，还会阻碍心理恢复，导致情绪资源不断消

耗。相比之下，在非工作时间主动实现心理脱离，则能有效缓

解工作压力，是减轻情绪耗竭的重要保护因素[5]。

5 相关建议

5.1优化园所时间管理，构建支持性组织环境

优化幼儿园时间安排、切实为教师时间减负，是一项重要

且紧迫的任务。首先，幼儿园应科学规划与保障边界。通过合

理安排工作，明确任务界限，保障教师休息时间，进而增强时

间自主权与工作幸福感；其次，幼儿园可引入信息技术手段。

运用信息技术动态监测教师时间负荷，实现任务智能分配，提

升管理效率，有效减轻工作时长压力。最后，幼儿园应加强时

间管理培训。将时间管理纳入师资常规培训，并邀请专家指导，

帮助教师提升规划与管理能力。

5.2促进教师心理脱离，阻断工作反刍思维路径

提升心理脱离能力，是阻断教师工作反刍消极路径的关

键。幼儿园可从三方面系统推进：首先，营造心理安全环境。

幼儿园应引导团队聚焦问题解决，而非追责，减轻教师压力。

其次，提供定期个性支持。幼儿园应开展系统心理服务，精准

干预，缓解心理资源消耗。最后，融入正念练习培训。幼儿园

应通过正念练习帮助教师觉察并远离反刍思维，遏制其持续蔓

延。
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