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基于 BOPPPS 模式的《管理学》课程 3D 体验式教学实践
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【摘 要】：管理学课程作为经管类专业基础课，长期存在知识转化断层、学生浅层学习等痛点。本文结合教育理论、课程设计

逻辑与学习者发展需求，提出并实践“3D体验式学习”，形成尊重学生认知规律、促进管理思维养的教学理念。通过内容分层设

计（基础层与应用层），以 BOPPPS教学模式构建课堂参与环节，结合游戏化活动、团队实践及线上教学工具，形成体验式学习

与多维评价体系，帮助学生由被动学习转换为主动学习，为相关理论课程教学提供一定的参考。
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1 教学痛点分析

1.1问题分析

《管理学》在教学过程中存在知识转化断层的问题，传统

讲授+考试模式下，学生机械记忆理论，知识灌输式教学导致

管理学原理抽象难以引起共鸣[1]；再者，课堂能力培养单一，

团队协作、数据决策等应用能力未被有效纳入书本课程体系，

常规案例教学停留于“纸上谈兵”，缺乏管理决策代入感，学

生通常属于被动学习，高阶能力（领导力/决策力/危机处理）

培养不足。

1.2归因分析

《管理学》通常是面向大学低年级开设的理论基础课，学

生缺乏管理场景认知，抽象概念理解困难。在对大一 126名学

生的统计中，41.9%的学生认为理解管理学知识有难度；此外，

理论课堂缺乏学生深度参与，缺乏实践及应用，知识虽学习全

面，但内容太理论化，缺乏能力和素质培养的体现，属于“浅

层学习”。统计中 70.97%的学生归因为个体缺乏实践经验，

54.8%的学生认为管理学的学习存在应用方面的问题。

图 1 对大一四个教学班的学情统计（共 126名）

2 教学创新策略与实施

2.1教学理念的创新

（1）3D体验式学习理念

David A.Kolb认为学习不是内容的获得与传递，而是通过

经验的转换从而创造知识的过程。Kolb用学习循环模型（Kolb's

Experiential Learning Cycle）来描述体验式学习，包括四个步骤：

首先是经验学习的起点，学生需完全投入到实际体验活动中，

从多个角度观察和思考实际体验活动和经历中进行反思，通过

观察与思考，抽象出合乎逻辑的概念和理论，通常课堂学习到

此结束，但这对于经验学习并非终点，而是学生应该会运用这

些理论去作出决策和解决问题，并在实际工作中验证自己新形

成的概念，如此循环往复[2]。基于 Kolb理论，在课程教学中致

力于将抽象的概念具体化，形成体验式学习的闭环，在教学的

实践与反思中，形成了“3D体验式学习理念”，即：Discovery

（情境发现），通过情景模拟构建管理场景（案例、国学经典

的谋略故事等）；Decision（参与决策），设置管理决策环节

驱动个体或团队决策实践（海报群体决策鱼骨图、角色扮演

等），重视学生的参与；Deepen（认知深化），结合情景参与

复盘反思，构建系统管理思维（引导学生总结），形成知识的

迁移。

《管理学》是一门具有很强的应用性和实践性特点的基础

课程。行为导向教学注重实践与理论相结合，突出学生的主体

地位，课程需要拥有强启发性和互动性。因此，结合教育理论、

课程设计逻辑与学习者发展需求，形成“3D体验式学习理念”，

突出以学生认知规律为中心，以管理思维养成为内核的教学理

念。
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（2）课程内容分层实现教学目标

以创新的教学理念为指导，构建目标明确的教学设计。对

于 2 节 45分钟的课堂，如果不分主次一股脑的将每章内容讲

授，看似覆盖内容全面，实则是填鸭式的教学，容易导致教学

目标模糊不清，学生是被动学习，学习吸收率较低。基于布鲁

姆的认知目标分类理论，将课程内容分为主要和次要内容设置

教学目标。次要内容的实现目标在于理解内涵（低阶思维），

主要内容的实现目标在于分析、评估与输出（中高阶思维）[3]。

因此，针对课程内容的主次进行了分层设计，按低阶目标（基

础层的理解与标记，引导学生使用思维导图形成知识脉络）和

中高阶目标（应用层的分析、评估与创造，针对重难点内容进

行本土化案例研讨、角色扮演、情境模拟等让学生参与课堂）

进行差别教学，接下来的教学设计实施中着重围绕教学重点内

容展开。

2.2教学设计实施

在《管理学》的课程设计中，针对本章重点内容，采用 45

分钟实现一个学习目标。45 分钟运用 BOPPPS教学模式进行

（20分钟讲授，25分钟学生参与课堂），结合重点内容的特

点设计互动环节，引导学生参与。通过 BOPPPS教学模型进行

模块化设计，在 Bridge-in（导入）环节运用案例或故事形成学

习实景，Pre-test（前测）阶段借助问卷星诊断知识盲区，

Participation（参与）环节开展模拟决策等情境，Post-assessment

（后测）采用超星平台线上抢答追踪能力增量，形成线上互动

与线下亲身体验结合的教学。例如，在第二章管理学理论历史

的学习中，教师以讲故事的形式（背景-需求-理论）形成时间

轴，引导学生分析管理学理论的来由，重视高阶思维的建立，

不限于死记硬背，后测中每位同学将手中的时间/需求/理论贴

在海报上；在第三章决策中，参与环节给同学们具体的问题，

分组解决和分析问题。如《透过湘西十八洞村“精准扶贫”看

决策》，分发海报由学生通过鱼骨图进行决策，涉及到群体决

策及团队协调，通过真实的案例引导学生主动思考解决问题。

其他章节重点内容还涉及到当当网如何与时俱进调整治理模

式、来伊份案例分析组织控制、新东方成功转型分析危机管理

等。在第十章激励，将五个理论分给五个小组，自学 10分钟，

分别给其他组的同学讲解，教师在过程中进行纠正和指导，探

索适合本土学生的翻转课堂。第十一章沟通中，以《传声筒游

戏》作为导入，让学生切身感受沟通的障碍并结合课本讨论如

何解决。另外，前测阶段设置如学生学习风格及领导风格测试

问卷、与重点知识相关的常识小抢答，各种形式的互动使得教

师从单纯的讲授者转变为课堂的组织者，教师讲解重点内容时

间占比 45%，旨在帮助学生由被动学习转化为主动学习。

线上教学工具的应用，包括线上额外的案例、结合小组作

业进度绘制甘特图、主题讨论与心得体会等。不强制参加，但

约 15%学生选择参与。

2.3评价体系改革

由于课程教学方式是课堂讲授与学生参与式课堂相结合，

课程考核应注重平时参与过程的记录，期末测试应降低纯定义

题的比例。表 1是考核项目与比例分配。

表 1 课程考核项目与分值

考

核

项

目

考核内

容
评分标准及说明 分值

平

时

成

绩

出勤率

与课堂

参与

1、全勤总分设置为 70 分。缺课作为扣分项，每

缺课一次扣总成绩 3分，早退、迟到一次各扣总

成绩 1分。

2、课堂活动参与作为加分项，每参与一次课堂

活动加5分，出勤与课堂参与总分100分为上限。

30%

作业

团队作业成绩=学生互评*40%（根据任务分工客

观匹配分数）+老师评价*60%（评价表打分）

个人作业成绩分优良、合格和不合格。

10%

期

末

成

绩

闭卷考

试

题型包括单选题、多选题、判断题、名词解释题、

简答题和分析题，题目灵活，降低纯定义题的比

例（20%），满分为 100分。

60%

总计 100%

3 教学创新成效与教学反思

3D体验式教学在《管理学》中实践 2 个学年以来，学生

的期末成绩通过率在 100%，平均分 82分，课程评教在 99分

以上，受到学生广泛好评。基于课程创新团队立项上海市高等

教育学会教研课题《促进应用型本科高校深度学习的教学方法

研究》。师生关系融洽，团队教师带领学生参加“第五届供应

链管理商贸大赛”，两个组学生均获得省赛三等奖。

通过课后回顾总结，发现需要改善的环节，如有些环节时

间控制不当，结束比较仓促或与课本内容没有做好链接，需调

整教学设计。再有回复作业、学生小奖励的及时性对学生接下

来的参与积极性影响很大。

另外，在教学过程中发现，环节设计相同，不同班级的反

应效果不同，这与班级学情和学生学习风格相关。因此在开课

之初，教师需了解学生学情，对不同学习分布的班级进行课程

设计的微调；在学生分层教学方面需要多些设计，为不同学习

风格的学生设置不同的参与方式；还应注重考核方式的灵活

性，在实践中细化考核标准，尽量全面真实地对不同学生的学

习情况进行把握（如建立多维考核颗粒图）。

随着 AI工具（如 Deepseek和豆包）的普及，对学生独立

思考能力的冲击，后续教学设计中引入“AI管理情境”，设计

与人工智能决策辅助工具相关的互动环节[4]。与微专业课程联

合开展“管理创新工坊”，孵化学生创业项目，提升课程情境
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的真实性，促进产教融合。

4 结语

本课程以“3D体验式学习”为核心理念，打破传统管理

学课堂单向灌输模式，构建 Discovery（情境发现）-Decision

（参与决策）-Deepen（认知深化）的能力培养过程。课程课

堂重构为 45%讲解重点理论与 55%学生参与的互动式课堂教

学；教学方法融合团队鱼骨图协作、游戏（角色扮演/传声筒）、

翻转课堂等多种互动形式，创造活跃的教学环境；评价体系将

学生课堂参与成绩、作业成绩（生生互评和教师评价）及考试

成绩（应用类题目）相结合，体现对学生的真实学习情况的评

估。这种改革使课程实现从知识传递向能力生成的转型。未来，

课程需深化数智化改革，融入 AI 管理情境，培育学生适应时

代的管理适变力。
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