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基于 OBE 理念下专升本学生“望闻问切”的就业指导探索

——以重庆工程学院为例

梁明琼 王 利

重庆工程学院 重庆 400056

【摘 要】：针对专升本学生就业目标模糊、专业知识欠缺、职业观与就业观不明确等问题，以重庆工程学院电子商务和网络与

新媒体两个专业 184名专升本学生为研究对象，引入 OBE（成果导向教育）理念，构建“望闻问切”四步法就业指导模式。通过

处方教学、逆向课程设计、多导师协同育人及校企合作等举措，开展系统性指导实践。实践后明确就业目标的学生占比从 17.5%

提升至 56.3%，无明确就业方向的学生占比从 78.2%降至 4.1%，该模式能有效提升专升本学生就业能力，可为同类院校专升本学

生就业指导工作提供参考。
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1 引言

在高等教育普及化与产业结构升级的双重背景下，专升本

教育是衔接专科与本科教育的重要衔接环节。但学生因学制短

（通常为 2年）、基础差异大、职业规划意识薄弱等特点，在

就业过程中面临诸多困境。OBE理念以学习成果为导向，强调

以市场需求和学生发展为核心，逆向设计教学与指导体系，注

重持续改进与能力达成，为解决专升本学生就业指导难题提供

了新思路。[1]本研究结合中医“望闻问切”四诊法的逻辑框架，

构建针对性就业指导模式，实证其有效性。旨在为专升本学生

就业指导工作提供可复制、可推广的方案。

2 研究背景与现状

2.1专升本学生就业指导现存问题

研究对学院 184名专升本学生开展就业意向问卷调查，内

容涵盖兴趣爱好、家庭资源、学习情况、就业意向、目标职业

及社会实践经历等维度。初次调研显示，当前专升本学生就业

指导工作面临三大核心问题：

（1）就业目标模糊。入学初期调研结果显示仅 17.5%的学

生有明确就业目标，78.2%职业方向感到迷茫，无法将个人发

展与市场需求相结合。

（2）升学与就业选择失衡。初期调研显示 5.3%的学生计

划考研，且部分学生对“就业还是升学”的选择缺乏理性判断，

存在盲目跟风现象。

（3）能力与认知双重欠缺。多数学生存在专业知识薄弱、

职业观与就业观模糊等问题，难以满足市场对高素质应用型人

才的需求。

2.2 OBE理念的应用价值

OBE理念以学习成果为核心，逆向设计教学与指导体系，

可聚焦就业核心能力，弥补学生能力短板，强化个性化指导，

适配专升本 2年学制特点，在专升本学生就业指导中应用 OBE

理念，具有以下价值：

（1）解决学制短的矛盾。通过逆向设计，可聚焦就业核

心能力，在 2年学制内精准匹配教学与指导资源，提升培养效

率。

（2）弥补能力短板。以市场需求为导向，针对性培养学

生专业技能、职业素养与就业竞争力，减少“学用脱节”现象。

（3）强化个性化指导。关注学生个体差异，通过精准诊

断与定制化方案，满足不同学生的就业与升学需求。

3 基于 OBE 理念的“望闻问切”就业指导模式构建

与实践

3.1指导理念确立

基于 OBE 理念核心内涵，结合专升本学生特点，确立四

大指导理念：以市场需求为导向，对接新媒体、电商等行业趋
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势设计指导内容；以学生为中心，尊重个体差异因材施教；成

果为目标，逆向推导指导方案；建立持续改进机制，动态调整

指导策略，形成“诊断-指导-评估-改进”的闭环[2]。

3.2“望闻问切”四步法实践路径

借鉴中医“望闻问切”四诊法的逻辑，构建精准化就业指

导路径，实现对学生就业需求的全面诊断与针对性指导：

（1）职业能力诊断“望”三维观察，精准画像。通过“望”

多维度观测建立学生能力画像，是 OBE 目标设定的前提。借

鉴南京中医药大学“仁人工作室”经验，结合学院“六共协同、

四维融合”的产教融合特色与项目制教学实践，构建“个体-

专业-产业”三维观测体系构建起“个体-专业-产业”三维观测

体系：

个体维度。采用霍兰德职业兴趣测试与生涯兴趣小六码理

论评估，建立个人档案且关注学生对社会需求的能力适应情

况，形成包含性格特质、技能水平、职业价值观的个人档案。

[3]并关联学生项目参与轨迹。如网络与新媒体专业中，具备镜

头表现力与文案创作天赋的学生，优先记录“直播电商主持”

“短视频内容策划”等项目核心能力潜质，同步纳入学院“星

火工作室”和学校“创客计划”储备人才库。

专业维度。对接行业认证标准与企业项目需求，结合学院

24级专升本学生项目制教学大纲梳理核心能力指标培养“善表

达、精技术，懂运营，会创意”的综合性应用型人才。电子商

务专业参照互联网营销师职业技能等级认定标准，联动京东、

星创药业等合作企业，明确“店铺运营、直播、客户管理、GMV

转化分析、供应链选品规划”等 15项必备技能，每项技能均

对应实训基地商业项目中的具体任务模块；网络与新媒体专业

依托“星火工作室”与实体商业项目实训经验，参照行业岗位

标准确定“直播、短视频拍摄剪辑、用户体验设计、融媒体内

容策划、新媒体数据分析”等 13项核心能力。

产业维度。联合校企合作企业建立“项目-岗位-人才”动

态监测机制。动态跟踪 2025年西部直播电商领域对人才需求

的变化。这与重庆工程学院项目制教学中“课程考核与项目考

核融合”的培养逻辑高度契合。

（2）就业需求分析“闻”多层次倾听，厘清学生真实需

求。通过立体化沟通倾听掌握学生真实需求，是 OBE过程优

化根本依据。构建“三阶倾听”机制：

基础倾听。依托“问卷星”数字化工具，收集学生求职意

向、岗位、薪资预期、地域偏好、择业就业困惑等基础信息，

实现 100%覆盖。

深度倾听。联合专业班导师，项目制教学导师每月开展 1

次学生骨干座谈会、宿舍代表座谈会，围绕“专业学习难点”

“就业方向困惑”“职业发展诉求”等主题，重点挖掘学生隐

性诉求。如电子商务专业专升本学生表面追求“电商运营主管

岗位”，实则担忧在“店铺 GMV提升项目”“数据分析”中

缺乏核心操盘经验，且对专升本学历在电商企业晋升中的认可

度存疑；网络与新媒体专业学生看似关注“新媒体策划岗薪资

水平”，实则焦虑在“原创性内容生成”“拍摄剪辑运营”技

术应用能力不足。针对此类诉求，学院同步提供“项目能力强

化培训”与“学历价值认知引导”双重服务。

动态倾听。建立“项目参与-求职进程”双轨跟踪机制，加

强与项目导师、就业指导老师与学生的沟通。一方面掌握学生

在“电商直播带货项目”“店铺运营”等实战中的进度与问题；

另一方面同步了解简历投递、面试反馈、offer选择等求职动态，

及时调整指导策略，开展针对性培训。

（3）个性化指导“问”精准化问询，聚焦学生差距。通

过精准设问定位能力缺口，是构建 OBE能力提升的靶向坐标。

结合学院项目制教学中各专业核心项目的能力要求一对一访

谈询问学生针对目标职业、目标岗位在通用素质、岗位能力等

方面的要求，询问取得了哪些行动成果，还有哪些不足之处共

同探索能力提升可行性路径。

（4）动态反馈调整“切”系统施策，制定个性化方案。

通过系统性施策，个性化指导实现能力达标，是 OBE 理念的

最终落地。引导学生科学分析个人实际情况与目标要求的差

距，把社会需求作为职业生涯发展导向。深度依托学院项目制

教学资源，整合校企合作项目、实训基地、行业导师等优势，

联合专业教师、专业班导师、就业指导教师构建“处方教学”

体系：

技能赋能。为应对企业应用型人才的高需求，以学院特色

项目为核心载体对电子商务、网络与新媒体两个专业共计 184

名专升本学生推行“项目实战+技能竞赛”培养模式。2025年

3-6月，全体专升本学生全面进项参与“区域品牌直播推广项

目”“新媒体内容商业化项目”等真实商业项目。在竞赛方面，

以项目成果为基础，指导专升本学生参与第十五届全国大学生

电子商务“创新、创意及创业”挑战赛获全国“一等奖”第 13

届未来设计师。全国高校数字艺术设计大赛获重庆赛区“三等

奖”“魅力大足.直播未来”网络推广达人大赛获“十佳达人奖”。

5名参赛学生收到了京东、麦芽传媒等头部企业 offer，竞赛成

果直接助力优质就业”。

求职赋能：结合学院项目制教学成果，提供“项目经历转

化+全流程指导”的求职就业服务。在简历制作环节，指导学

生将“电商实训项目”“短视频内容商业化项目”等经历转化

为量化成果。在面试环节，依托学校就业平台“模拟面试实训

室”开展情景化模拟面试，针对“项目中遇到的最大挑战及解
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决思路”“如何将项目经验应用到新岗位工作中”等高频问题

进行专项训练，一对一指导。截止 2025年 9月（毕业季首月），

学院 24级专升本毕业生签约率达 28.2%。

3.3配套支撑体系建设

为保障“望闻问切”四步法落地见效，充分衔接学院教学

资源与产业需求，基于 OBE理念构建“逆向课程-多导师协同-

校企融合”三维配套支撑体系，形成“目标导向-资源适配-实

践落地”的闭环保障机制，助力专升本学生就业能力精准提升。

（1）逆向课程体系，以岗位能力为核心，构建“理论-实

践-就业”衔接课程矩阵，为“望”提供专业能力指标。围绕电

子商务、网络与新媒体两个专业的目标岗位能力要求，打破传

统就业指导课程顺序，采用“岗位需求倒推课程内容”的逆向

设计逻辑，设置“职业素养-就业能力-专业实践”三大模块，

且各模块均与项目制教学深度绑定，实现“学练用”一体化。

（2）多导师协同体系，整合“校-企-朋”多方资源，构建

全周期指导网络，为“闻”的深度倾听提供渠道。针对专升本

学生学制短、基础差异大、实践需求迫切的特点，整合辅导员、

企业导师、专业教师、就业指导教师、朋辈导师等多方力量，

构建“1+N”多导师联动体系，为学生提供“专业技能-职业规

划-求职实战”全维度指导。辅导员统筹协调，提供全方位支持；

企业导师开展行业讲座，项目指导；专业班导师解决学生专业

困惑，指导专业竞赛与实践项目提升专业技能；就业指导教师

开展职业生涯规划指导、求职技巧培训与就业政策解读；朋辈

导师分享做升学、求职等经验分享。

（3）校企合作体系，依托“2+N内外联动”校企合作模

式，打造实战型育人平台，为“切”的技能赋能提供载体。以

OBE理念中的“成果导向”与“社会需求对接”为核心，依托

重庆工程学院“2+N内外联动”校企合作模式（“2”即京东、

星创药业 2家核心合作企业，“N”即多家地方中小型企业），

通过订单班、产业学院、实践基地建设等举措，为“望闻问切”

四步法提供实战场景与资源支撑，实现“教学-实践-就业”无

缝衔接。精品项目、建立校内专业工作室、企业实践基地让学

生在项目制教学中积累实战经验。

4 实践效果与启示

4.1实践效果

对比调研数据（如表 1），学生就业认知显著改善：明确

就业目标占比提升 38.8个百分点，考公考研升学占比提升 24.3

个百分点，明确就业方向的学生占比上升了 74.1个百分点。

表 1 专升本学生就业意向调研数据对比（单位：%）

4.2实践启示

（1）OBE理念为就业指导定方向。要以“成果导向”为

逻辑，围绕“需求”逆向设计指导体系，避免就业指导“泛化”

与“形式化”。

（2）“望闻问切”实现精准诊断与施策。通过多维度观

察、多渠道倾听、精准化问询与针对性施策，能实现“精准诊

断”与“对症下药”，提升指导效率。

（3）多导师协同弥补单一指导局限。整合企业、学校、

教师、朋辈等多方资源，构建多导师联动体系，能为学生提供

“专业+职业+心理”的全方位支持，弥补单一指导主体的局限

性。

（4）校企合作缩短学生职场适应期。通过校内实践平台

与校外企业资源的联动，让学生在真实项目中积累经验，有效

缩短“校园到职场”的适应期，提升岗位适配度。

5 结论与展望

本模式有效解决专升本学生就业难题，未来可拓展至不同

专业，结合专业特色优化方案；引入大数据技术实现动态预警

与智能指导，推动就业指导升级，助力专升本教育高质量发展。
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