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数智育人：小学教师数字素养的现状与提升路径研究

——基于杭州市 10 所小学的实证调查

苏雅雯 俞灿峰

杭州师范大学 浙江 杭州 311121

【摘 要】：在教育数字化转型的时代背景下，提升教师数字素养是推动教育高质量发展的关键环节。本研究以杭州市 10所小学

的 537名教师为研究对象，综合运用问卷调查与深度访谈的混合研究方法，系统考察了小学教师数字素养的现状、影响因素与提

升路径。研究发现：教师数字素养总体良好但结构失衡，数字化应用能力尤为薄弱，且受教龄、城乡地域及学校支持等因素显著

影响。基于实证发现，研究从技术、制度、主体与文化四个维度，系统构建了小学教师数字素养的提升路径，以破解“知易行难”

的现实困境。
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1 引言

随着数字中国战略的深入推进，教育数字化转型已成为构

建高质量教育体系、加快建设教育强国的核心驱动力。教师是

教育发展的第一资源，其数字素养水平直接关系到数字化转型

的成效与深度。2022年 11月，教育部发布的《教师数字素养》

[1]据此设定五维框架，为教师进入数字赛道划定基准。2025年

《教育强国建设规划纲要》[2]再聚焦“人工智能+教育”，国家

教育数字化战略行动全面铺开。小学阶段是学生数字素养形成

的关键时期，小学教师的数字素养水平不仅关系到教学质量，

更影响着学生数字能力的早期培养。然而，在实际教学过程中，

小学教师数字素养发展面临诸多挑战：一方面，数字技术快速

迭代与教育教学深度融合之间存在滞后性；另一方面，教师群

体中普遍存在“高认同低应用”的现象。这种“知行脱节”问

题严重制约了教育教学化转型的实际效果。因此，亟需通过实

证研究，系统探究小学教师数字素养的真实状况及其提升路

径。

2 研究方法设计

为达成研究目标，本研究采用混合研究法，综合运用量化

与质性研究工具，确保研究的广度与深度。

2.1研究对象与目的

本研究以杭州市 10所小学的教师为研究对象，涵盖城乡

不同办学类型的学校，旨在达成三个研究目的：一是全面把握

小学教师数字素养的整体水平及各维度发展状况；二是深入分

析影响数字素养提升的关键因素；三是基于实证发现构建系统

化的提升路径。

2.2研究方法与工具

（1）问卷调查法：问卷调查基于《教师数字素养》标准，

包含数字化意识、数字技术知识与技能、数字化应用、数字社

会责任和专业发展五个维度。共发放问卷 550份，回收有效问

卷 537 份，有效回收率 97.6%。问卷数据使用 SPSS 26.0进行

统计分析，主要运用描述性统计、t 检验、方差分析和相关分

析等方法。由表 1-1与表 1-2可得，问卷具有良好信度（克隆

巴赫α系数=0.902）和结构效度（KMO=0.911）。

表 1-1 信度分析结果表

克隆巴赫 Alpha 项数

教师数字素养自评部分 0.902 20

表 1-2 KMO 和 Bartlet 检验结果表

KMO 和巴特利特检验

KMO 取样适切性量数 0.911

巴特利特球形度检验 近似卡方 1849.326

自由度 190

显著性 0.00
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（2）深度访谈法：深度访谈采用半结构化方式，从受访

学校中选取 17名不同教龄、学科背景的教师进行深入交流，

每次访谈时长 30-45分钟，重点了解教师在数字技术应用过程

中的实际体验与面临困境。

3 研究发现与现状诊断

本研究基于对 537份有效问卷的系统分析以及对 17名教

师的深度访谈，从总体水平、维度差异、个体特征及影响因素

等方面，对杭州市小学教师数字素养现状进行了全面诊断。

图 2-1 针对小学教师数字素养基本认知的调查结果

3.1小学教师数字素养的总体图景：高认同与低应用并存

图 2-1显示了在分析 537份问卷中小学教师对数字素养基

本内涵了解程度的比例，其中非常了解的有 205 人，占比约

38.1%；有点了解的人数为 142，占比 26.4%；一般了解的有

60人，占比11.2%；不太了解的人数有67人，占总人数的12.5%；

非常不了解的人数为 63，占调查人数的 11.7%。这些数据说明，

大多数小学教师都对数字素养的基本内涵有一定的了解。

（1）高认同：小学教师数字素养相关维度问卷分析

由问卷可得出，杭州市小学教师数字素养总体平均值为

3.67，表明其整体数字素养处于中等偏上水平。绝大多数教师

对“数字技术推动教育数字化转型具有重要意义”表示认同，

显示出较高的数字化意识。

然而，深入分析发现，教师数字素养存在显著的结构性不

均衡。分析 537份问卷可得，在五个一级维度中，数字社会责

任（均值 4.21）和数字化意识（均值 4.08）得分最高，而数字

化应用（均值 3.52）与专业发展（均值 3.71）则成为明显短板。

（2）低应用：小学教师数字素养相关实践访谈分析

《教师数字素养》标准的每个一级维度下，又包含若干二

级维度、三级维度和具体描述。而研究中不少二、三级维度进

一步暴露了小学教师数字素养在实践方面的问题。例如，“利

用数字工具进行数据分析以评估学生学习进度”和“利用数字

技术资源开展心理健康教育等活动”的得分均低于 3.4分。

HZ03（小学语文教师，32岁）：“我们认同技术的好处，

但像智能批改作文这样的工具，结果不准，课后还得手动返工，

反而增加了负担。”这表明，技术工具若不能与真实教学场景

有效契合，便会削弱教师的应用意愿。

这种“意识先行，应用滞后”的现象，揭示了“高认同、

低应用”的现实困境。

3.2个体差异与群体特征：教龄与地域成为关键变量

独立样本 T检验和单因素方差分析表明，教龄和学校所在

地是造成教师数字素养差异的关键因素。

（1）教龄差异

表 2-2 不同教龄的小学教师数字素养的差异分析

您的年龄

是

个案

数

平均

值

标准

差

标准误差平

均值
F P

A.1~5年 109 2.226 1.250 .172

6.017
＜

0.001

B.6~10年 191 1.892 1.387 .144

C.11~15年 98 2.479 1.304 .188

D.16~20年 78 2.894 1.331 .216

E.20年以

上
61 2.966 1.474 .269

从教龄来看，数字素养水平呈现“两头高、中间洼”的非

线性特征。教龄在“6-10年”的教师群体数字素养最高（1.892），

显著高于其他组别。这一阶段的教师既具备一定的教学经验，

又对新技术保持开放态度。而教龄超过 15年的教师，其数字

素养总分出现回升，但访谈发现，他们更倾向于将技术用于“辅

助讲解”（如播放视频），而非深度融合与创新。

HZ05（小学数学教师，42岁）：“像编程、数据挖掘这

些，确实跟不上。有时候学生问的问题，我也答不上来，很无

奈。”这反映出资深教师在复杂技术知识与技能上的普遍乏力。

（2）所在学校性质差异

表 2-3 不同所在学校性质的小学教师数字素养的差异分析

您的所在学

校性质是

个案

数

平均

值

标准

差

标准误差

平均值
F P

A.城市学校 279 1.736 1.334 .114
2.678

＜

0.001B.农村学校 258 2.277 1.468 .131

从学校所在地来看，城乡差异极其显著（p < 0.001）。城

市教师的数字素养总分（均值 1.736）明显高于农村教师（均
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值 2.277）。这种差距不仅源于硬件设备和网络资源的配置不

均，更体现在培训机会与专业支持上。

HZ08（小学英语教师，32岁）：“我们学校的培训多是

理论讲座，但回到课堂，设备时常出问题，又没人能及时解决，

慢慢地大家就不愿意用了。”这直观地反映了农村学校在技术

支持和培训实效方面的困境。

3.3影响因素与现实困境：支持系统薄弱与内生动力不足

表 2-4 各维度间的相关性

数字化意识 数字技术知识与技能 数字化应用 数字社会责任 专业发展 学校支持 同伴协助 教师自我感知

数字化意识 1

数字技术知识与技能 0.820** 1

数字化应用 0.795** 0.899** 1

数字社会责任 0.712** 0.674** 0.691** 1

专业发展 0.761** 0.797** 0.837** 0.824** 1

学校支持 0.559** 0.611** 0.647** 0.527** 0.638** 1

同伴协助 0.54** 0.676** 0.748** 0.694** 0.790** 0.637** 1

教师自我感知 0.607** 0.726** 0.758** 0.737** 0.813** 0.529** 0.831** 1

为探究影响数字素养提升的关键因素，本研究对数字化意

识、数字技术知识与技能等五个维度与学校支持、同伴协助等

外部因素进行了皮尔逊相关分析。分析显示，所有维度之间均

呈现显著正相关（p < 0.01），其中，学校支持（r=0.647）、

同伴协助（r=0.748）和教师自我感知（r=0.758）与数字化应用

维度的相关性最强。这表明，构建良好的外部支持系统和激发

教师内在动机同等重要。

具体而言，当前困境主要体现在以下三个方面：

（1）培训体系与实践需求脱节

在问及“参与过的数字素养训练形式”时，选择“专家讲

座”的比例最高（41.60%），而“师训课程”（22.90%）和“自

主学习”（20.61%）占比较低。教师普遍反映，培训内容“重

理论、轻实践”，未能与学科教学深度融合。

HZ07（小学科学教师，32岁）指出：“培训讲了很多酷

炫的技术，但回到我的科学课堂，怎么用 VR做虚拟实验，却

没人具体指导。”这种脱离教学一线需求的培训，难以转化为

实际的教学生产力。

（2）部分教师群体内生发展动力不足

这一点在教龄较长的教师中尤为明显。

HZ04（小学数学教师，45岁）直言：“让我清闲点不好

吗？到了这个年纪，学新东西确实力不从心了。”这种“专业

发展惰性”源于对变革的畏难情绪、固化的教学惯性与激励机

制的缺失，导致其将数字素养提升视为额外负担。

（3）学校支持环境仍有待完善

34%的教师将“完善硬件设备”列为最期待的支持方式，

32.8%的教师渴望“更丰富的培训课程”。此外，仅有 28.2%

的教师认为当前的考核标准能有效激发其提升数字素养的动

力。这暴露出在资源供给、专业发展和评价激励等支持环节上

存在短板，未能形成促进教师数字素养持续提升的良性闭环。

4 小学教师数字素养的提升策略

针对前文诊断出的“高认同、低应用”、各维度发展失衡

及内外驱动力不足等核心问题，本研究认为，小学教师数字素

养的提升不能依赖于零散的措施，而必须构建一个多维度、系

统化的支持体系。据此，我们整合“技术-制度-主体-文化”四

个层面，提出以下协同推进的提升路径。

4.1技术赋能：夯实基础支撑体系

针对城乡数字资源配置不均、技术服务响应滞后等问题，

需从硬件保障与技术服务两方面筑牢发展底座。推进城乡数字

资源均衡配置，依托杭州市城乡教育数字均衡专项计划，为农

村小学升级智能交互平板、AI助教系统等硬件设备，力争农村

学校数字化设备达标率提升至 90%以上。同步搭建区域小学数

字资源库，整合适配低龄段教学的优质资源，包括小学数学虚

拟学具、小学语文绘本音频库等，实现城乡教师资源共享[3]。
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建立校地两级技术服务体系，每所小学配备数字技术顾问，负

责设备运维与软件操作指导；区域层面组建数字素养技术服务

团，通过线上答疑与入校指导相结合的方式，解决教师在智能

批改工具优化、微课录制等实践中遇到的具体问题。

4.2制度保障：完善培育激励机制

聚焦培训实效性不足、激励机制缺失等突出问题，构建分

层培养与多元激励相结合的制度体系[4]。实施分层分类培训，

根据教师发展阶段设计差异化课程：教龄 0至 3年的新教师开

展数字基础工具实操培训，重点覆盖课件制作、班级在线管理

平台使用等基础技能；教龄 10年以上的资深教师开设技术与

教学融合工作坊，围绕 AI 助力语文个性化阅读、大数据驱动

数学精准教学等主题深化实践能力。优化评价激励机制，将数

字素养纳入教师绩效考核与职称评审体系[5]，设立数字化教学

创新奖项，对开发优质数字教案、开展混合式教学成效显著的

教师给予表彰与绩效加分。同时将学生数字化学习参与度、数

字素养成长数据作为教师实践效果的重要评价指标，形成闭环

管理。

4.3主体激活：激发内生发展动力

破解教师高认同低应用、学习意愿不足等问题，从意识唤

醒、能力培养与安全塑造三方面激活主体动力。强化数字素养

意识培育，建设数字教学先锋案例库，征集推广杭州市小学教

师的优秀实践案例，例如通过短视频开展数学魔术教学、借助

班级小程序实现家校共育等，以身边典型案例激发教师应用热

情。开展实践导向的能力提升活动，每学期组织微课制作大赛，

要求教师结合学科特点设计 10分钟以内的数字教学片段；设

立数字化教学试点班级，支持教师在课堂中探索 AR 自然现象

展示、在线小组项目式学习等融合模式。加强数字安全与伦理

教育，每学期开展数字安全培训周，通过案例分析与情景模拟，

提升教师在学生信息保护、教育数据安全等方面的意识与防护

能力[6]。

4.4文化浸润：营造协同发展生态

针对教师经验交流零散、城乡协作不足等问题，打造校园

文化与共同体建设相辅相成的发展生态。培育数字化校园文化

[7]，各小学每学年举办数字化教学节，设置数字课堂开放日、

学生数字作品展览、教师经验沙龙等板块，鼓励教师分享创新

实践。区域层面组织数字素养成果展，评选年度数字化教学创

新校，以荣誉激励引导学校重视数字文化建设。构建跨校学习

共同体，组建杭州市小学教师数字素养联盟，推动城区示范校

与农村薄弱校建立一对一结对关系，通过名师带教、联合教研、

资源共享云平台等形式促进城乡教师协同提升。按学科成立数

字素养教研组，如小学语文数字阅读教研组、小学数学信息化

教学教研组等，以学科为单位深化实践研究与经验传承。

5 思考与建议

本研究通过实证调查发现，杭州市小学教师数字素养整体

处于中等偏上水平，但存在明显的结构性失衡。具体表现为“数

字化应用”和“专业发展”能力相对薄弱，形成“高认同、低

应用”的突出矛盾。教龄差异和城乡差距是影响教师数字素养

的重要因素，其中学校支持、同伴协助和教师自我感知构成数

字素养发展的三个关键维度。

综上所述，提升小学教师数字素养是一个系统工程，需要

从技术、制度、主体和文化等多个维度出发，综合施策。通过

不断探索与实践，我们有望构建出一套科学、有效的教师数字

素养提升路径，为培养更多具有创新精神与实践能力的人才奠

定坚实基础。
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