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协同治理视域下外聘教师在社会工作

教育中的角色重塑与制度嵌入

——基于实践教学功能的经验研究

毛吉保

西昌学院 四川 615000

【摘 要】：近年来，社会工作教育不断强调实践导向与本土回应能力，而外聘教师——这批多来自一线实务机构的“非典型教

育者”，正在成为课堂与社会之间的连接者。他们不仅带来了丰富的实务经验和鲜活的案例，也以其行动方式打破了学院知识与

实务知识之间的壁垒。本文立足于对高校社会工作专业的访谈与观察，尝试理解外聘教师在教学现场中的真实角色：他们既是经

验的讲述者，也是制度边界的穿越者，常在规范与灵活之间寻找教育的张力。研究发现，尽管外聘教师在提升学生实践能力、拓

展教学视野方面扮演着不可替代的角色，但他们在制度安排上却长期处于“半透明”的边缘地带：聘任机制不明、教学支持不足、

评价体系单一，均制约了其教育潜能的发挥。本文主张，需从政校协同视角出发，构建外聘教师的制度归属感与专业支持体系，

推动其从“临时协作人”走向“共建共同体”的真正转型。唯有如此，社会工作教育才能在多元协作中抵达真正的专业性。
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1 理论框架概述

（1）协同治理理论

协同治理理论兴起于 20世纪 90年代西方国家新公共管理

改革背景下（Baoling et al., 2023）。安塞尔和加什指出，协同

治理是指“一个或多个公共机构直接与非政府利益相关者合作

的治理安排，利益相关者参与正式的、共识导向的集体决策过

程，目的是制定或实施公共政策，管理公共项目或公共资产”

（Frederick et al., 2021）。其作为一种新兴的公共治理范式（A.

E K, 2015），其核心在于突破传统科层制下单一主体主导的行

政管控逻辑，强调多元异质行动者通过制度化协商、资源共享

与责任共担形成集体行动网络，以应对跨边界、跨领域的复杂

公共问题（Getha-Taylor et al., 2019）。从本质上看，协同治理

涵盖四个关键维度，目标维度要求参与者围绕明确的公共利益

诉求建立共识性愿景（Koebele, 2018）；主体维度注重权威机

构（政府）、资源持有者（高校/机构）与直接行动者（外聘教

师）等多方合法性主体的平等参与；过程维度强调基于信任的

持续对话、利益协调与联合决策机制；制度维度则指向构建权

责明晰的规则体系以保障协同行为的稳定性和可持续性。

（2）协同治理视域下社会工作教育外聘教师角色研究框

架建构

基于协同治理理论的核心逻辑与结构性维度，本研究构建

“角色-制度-过程-价值”四维整合框架，旨在解构外聘教师在

实践教学中的功能张力及其制度嵌入路径。如图 1所示，该框

架以协同主体间的互动关系为分析轴线，将外聘教师角色重塑

视为多元行动者通过责任重构、资源交换与规则再造实现教育

生态优化的动态过程，外聘教师作为实践智慧的携带者，其通

过情境化知识传递、跨系统资源链接与专业伦理具身化三重功

能，构成教育协同体的核心实践节点；而基于制度嵌入困境问

题，从政府政策供给缺位、高校资源分配偏差、行业支持网络

断裂三维主体权责配置失衡；沟通机制真空、决策参与排斥的

协作程序失范，以及评价标准错位、激励保障匮乏等规则适配

失效的是三个方面，分析“制度性脱嵌”；基于困境分析，通

过建构愿景共识、责任共担、资源互补、规则共建的四阶运行

逻辑，推动外聘教师从“工具性补充者”向“主体性共建者”

的转型，撬动学术理性与实践理性在知识生产、能力培育、伦

理塑造维度的辩证统一，从而构建真正扎根我国本土情境的

“多元共生型专业教育共同体”。
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图 1 “角色-制度-过程-价值”四维整合框架

2 外聘教师的教学实践功能

（1）实务知识与技能的载体：外聘教师相较于学院派教

师侧重于概念体系的完整性建构，其通过具象化实践知识转化

赋予教学过程生命力（英锋，2024）。一方面，外聘教师将社

区冲突调解中的非程序化策略、危机干预中的即兴决策逻辑、

社会组织生存发展的制度博弈经验等工作经验解构为课堂教

学识别的行动范本（雷靳灿等，2024），通过呈现真实个案中

“情理法”的动态平衡机制，揭示教科书理论在基层治理情境

中的调适路径（Batiste et al., 2023）；另一方面，外聘教师作

为行为者视角，其在教学中以批判性联结者的角色重构理论与

实践的关系，能够揭示教科书规范的理想化边界，同时分析现

实场域中专业原则的弹性张力，深入培育学生对结构化实践复

杂性的穿透性理解（Yu et al., 2023）。

（2）情境场域与资源网络的联通者：外聘教师作为情境

场域与资源网络的联通者，其功能超越了简单的案例输入或实

习牵线。其本质是重构社会工作教育的时空拓扑结构，外聘教

师在空间维度上可以将街道议事厅的博弈张力、庇护所的伦理

两难等暗默知识汇入教学现场（王雅琼 & 黄文芝，2022）；

在技术维度上将社会企业的创新评估模型、危机干预的协商决

策树融入教学过程；在关系维度上对接政府购买服务逻辑、基

金会项目生存策略等隐性规则，通过触发教学主体性与实践真

实性的互动，构建起流动的实践知识交换体系（周兆雄，2022）。

同时，这一教学行为可以生成“反哺型教育生态”，使行业变

革转化为学校课程更新的触媒，迫使学院知识生产直面实践系

统的复杂性反馈。其教学行为实质构成“专业教育的体外循环

系统”，使静态课程体系获得与真实世界同步脉动的生命力

（Florence & Jasmine,2020），最终培养学生以拓扑感知力在混

沌社会场域中辨识资源路径、激活连接可能的专业创构能力。

3 协同治理视域下外聘教师在社会工作教育中的制

度嵌入路径

（1）目标愿景：协同治理视域下外聘教师在社会工作教

育中的制度嵌入路径在于弥合教育供给与行业需求的现实裂

隙，使教育真正跨越“标准化技能培训”的认知洼地，使学生

在专业认同建构初期便浸染于“知行互构”的文化根脉中。其

核心目标在于重构社会工作教育的知识生产范式，使实践智慧

从制度边缘跃升为驱动专业教育的结构性动能（孙丽华，

2007）。这一目标一是重构认知框架，打破学科本位的知识等

级秩序，在伦理自觉层面确立实践智慧与学术知识的共生互补

价值，将外聘教师从临时的“技术输出端”重塑为知识生态链

的核心基因载体；二是重塑互动空间，构建具身化的协同认知

场域，通过在教学中植入多元主体对话的专业装置，使行业动

态、伦理困境与教学策略在真实的行动脉络中实现持续互渗转

化；三是促进价值再生，构筑实践知识制度化的基础设施，在

职称晋升、质量评价、资源配置等关键制度通道中，为基于实

践智慧的创新性教学探索建立豁免容错与长效激励的双轨保

护机制（贾镨，2024）。

（2）协同主体的职能定位与责任整合

1.政府层面：在协同治理框架中，政府应转以制度生态建

构者的战略定位推动外聘教师的深度嵌入，其核心职责在于破

除阻碍实践知识流通的结构性制度壁垒。在顶层设计维度，政

府应将价值导向制度化，通过修订高等教育评估标准、专业认

证体系等顶层设计，将社会工作教育的实践转化效能确立为核

心质量指标，可以通过创设“弹性合规空间”赋予协同体更多

创新自主权，在职称评审中承认行业督导经历替代传统科研成

果的等效价值，或在教学评估中建立实践过程质性评价的专用

通道，催化外聘教师从边际性补充力量转型为撬动教育模式变

革的治理主体（潘慧 &王小越，2023）。

2.高校层面：高校作为协同生态的实践转化中枢，需通过

制度兼容性改革与知识生产范式重建两大维度，激活外聘教师

的战略价值。在制度重构层面，高校应重塑评价与资源分配体

系，将外聘教师的实务贡献纳入职称晋升、绩效考核等核心制

度框架，承认行业经验与教学创新的等效学术价值，同步设立

专项经费与弹性工作量机制，化解实践性教学与传统学术生产

的资源冲突，同步赋予外聘教师课程设计、质量评估等学术事

务的实质性话语权，破除行政壁垒对实践知识流动的阻滞。在

知识整合维度，则需推动文化资本的深度转化，构建以实践智

慧驱动教育迭代的共生机制。在实践中，高校可以创设制度化

反思空间，使外聘教师的场景化洞察持续转化为课程模块更新

的核心养料，同时通过常态化伦理研讨、教学哲学共建等活动，

催化学术教师与外聘教师形成方法论共识与价值共同体（黄超

平，2022），在保障教育主体性的前提下实现学术严谨性与实
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践敏感性的动态平衡。

（3）构建稳定可持续的制度嵌入机制：结构化嵌入路径

重构的核心在于通过机构实体化与主体协同机制再造实现实

践教学资源与高校教育系统的深度耦合并保障其长效运行。在

机构实体化层面，专业实践教学中心超越“挂靠部门”的附属

定位，赋予其统一归口管理实践基地、外聘教师库、案例资源

及实习经费的实质权限，建立“立项、执行、评估”闭环管控

体系（朱宝进，2019）。通过设立标准化案例研发工坊、实践

教学法创新实验室等专属空间，系统化萃取外聘教师的场景化

智慧，将其转化为课程更新模块与教学工具包，并为学术教师

提供实践浸入式研修的实体依托（韩娣，2016）。在主体协同

维度，实践型导师工作组的制度化融入需重构传统教学治理结

构，将该工作组深度嵌入院系课程委员会及教学质量评估体

系，赋予其对实践类课程目标设定、内容构建、实习督导标准

的专业决策权，同步组织外聘教师开展教育哲学研修以提升教

学规范性，最终在课程开发、实习指导、毕业设计等核心环节

形成“双导师联合责任制”。

关系性嵌入机制应通过重构多元主体间的联结方式与协

作范式，激活实践教学系统的生态化协同能量。深度互动网络

的建构关键在于破除体制性沟通壁垒，建立“实践导师联席会

议”作为制度化的智慧交换中枢，每月围绕行业动态、教学难

点、学生能力缺口等议题展开结构化研讨，并邀请院系管理层

匿名提交课程重构难点，实践导师团队同步匿名提出解决方

案，在去除身份制约的对话空间中激发真实见解碰撞；同步创

设“双向浸入机制”，定期组织学术教师赴服务机构参与临床

观察，同时安排实践导师进入理论课堂担任客座评论员，形成

持续性的认知互渗循环。

4 结论

外聘教师作为实务知识载体、场域资源联通者与职业精神

传递者，是弥合教育与实践鸿沟的关键力量，但其效能发挥长

期受制于身份认同薄弱、聘任机制模糊、专业支持短缺及评价

体系失衡的协同困境。破解这一困局需构建以多元主体责任整

合为基础、以制度化为保障、以文化协同为纽带的系统性路径。

在目标定位层面，亟须通过政策引导明确政府统筹责任、高校

主体责任及教师参与责任，形成权责清晰的协同治理框架；在

制度嵌入层面，须建立涵盖常态化聘任标准、分层分类培训机

制、资源保障体系及过程性评价工具的全周期管理制度，为外

聘教师提供稳定可持续的支持环境；在保障层面，需通过协同

文化培育增强组织归属感，打破身份壁垒，建立基于价值认同

的协作共同体。这一角色重塑与制度嵌入路径不仅优化外聘教

师角色效能，更通过重构高校、行业与社会的共生关系，推动

社会工作教育在目标协同、资源共享、创新迭代中构建适应行

业变革的育人新生态。
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