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“岗课赛证”融合视角下直播电商课程学生

职业素养培育路径探索
邓 刚

方正县职业技术教育中心 黑龙江 哈尔滨 150800

【摘 要】：数字经济快速发展的当下，直播电商行业对从业者素质提出了多样化且具实践性的新需求。本研究基于“岗课赛证”

融合理念，聚焦中等职业学校直播电商专业学生职业素养的培育途径。通过分析行业岗位需求、课程体系现状、技能竞赛制度与

职业资格标准的关联，构建起包含四大部分的整体培养框架。研究表明，依据岗位需求确定素养目标、优化课程设计融入核心要

素、借助竞赛活动提升实践能力、依托认证体系量化评价成果的整合模式，能显著提升学生的道德品质、专业能力、创新思维等

关键素养。此项研究为中等职业学校直播电商人才的系统培育提供了兼具理论与实践价值的参考方案。
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引言

预计到 2025年，中国直播电商市场规模将突破 6万亿，

同比增长 20%，同时将涌现多种新职业类型。当前企业招聘需

求已从单一技能转向综合能力，而传统中等职业教育存在与市

场衔接不紧密的问题，导致人才供需匹配度有待提升。“岗课

赛证”一体化融合模式能有效解决这一问题，既让人才培养更

精准，又能精准评价教学效果，在理论和实践中均具有重要意

义。国外学者在整合型人才培养模式研究上虽有成果，但在直

播电商领域缺乏量化研究、映射分析和实证研究，本研究可填

补这一空白。

1 直播电商行业职业素养内涵探究

1.1职业素养的多维解构

1.1.1职业道德维度

诚信直播的核心是主播公开全部商品信息，东北某农产品

主播系统分析当地杂粮等“非标品”特点后，退货率降低 22%；

某母婴主播团队建立“快速售后回馈机制”，使投诉率下降

40%。从数据安全角度，《个人信息保护法》是行业基本准则，

曾有企业员工因违法泄露用户信息被罚款 200万元。在人才培

养中融入职业道德教育，中等职业学校开设《电子商务法律》

课程，企业建立“道德积分”制度并与绩效挂钩，从源头遏制

行业乱象[1]。

1.1.2专业技能维度

直播电商领域中，从业者的核心竞争力体现在跨领域的融

合专业素质，“一专多能”是职业能力发展的基础架构。选品

环节，东北某中职学校合作团队凭借市场调研、供应链管理和

数据挖掘等多学科知识，利用大数据算法优化东北山货等商品

的挑选机制，使爆款商品转化率从 15%提升至 32%。话术设计

上，数码类主播融合语言艺术与产品特性改良，形成“30秒产

品推介模型”，用户停留时长延长 1.8分钟[2]。

流量运营涉及平台规则，东北某本地MCN公司采用“千

川投放+自然流量”的整合营销方式后，投资回报率（ROI）提

高至 2.5倍。具备全流程运作经验的人才深受企业青睐，薪酬

比行业平均水平高约 40%。若资深运营总监能合理统筹选品、

直播、复盘等关键环节，直播间年交易总额可能增长 300%。

构建校企协同育人机制是提升技能型人才培养质量的重要途

径，通过搭建校企合作实践教学平台，采用“项目驱动”教学

模式，可推动学生深度参与真实直播项目开发，实现“毕业即

就业”的培养目标。

1.1.3创新思维维度

在直播电商行业，创新思维是从业者的关键竞争力，体现

为“专精融合”的特点。选品时，东北某中职合作团队依靠市

场调研、供应链整合和数据分析能力，以数据驱动决策，使东
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北特色食品等爆款商品占比从 15%提升至 32%；话术设计上，

主播融合语言表达与产品特性，采用“30秒快速呈现”形式，

将用户平均停留时间延长至 1.8分钟。

东北某MCN机构采用“千川投流+自然流量”的双轨制营

销策略后，投资回报率较传统模式提高约 2.5倍。具备全流程

管理能力的运营人才因稀缺性受市场关注，薪资比行业平均值

高 45%以上。若运营总监能全面掌控选品、创意设计、活动策

划和效果评判等环节，直播间年交易总额（GMV）有望增长

300%以上。校企协同育人机制可提升技能型人才培养质量，通

过搭建校企合作实践教学平台，采用“项目驱动”教学模式，

让学生深度参与真实直播项目开发，达成“毕业即就业”目标。

1.1.4抗压能力维度

抗压能力是直播电商从业者的重要隐性准入条件，该行业

工作压力较大，约 45%的新员工在入职半年内因无法承受压力

而离职。直播过程中，意外情况对主播临场反应能力要求很高，

部分主播会通过即兴创作应对，以吸引观众并营造良好的线上

互动氛围。

面对高强度的职业要求，从业者需不断提升体能素质和情

绪调节能力。某知名主播通过“冥想”与“健身”训练，将每

日直播时长从 4小时延长至 6小时，仍能保持高效工作状态。

企业需建立完善的“压力管理机制”，提供专业心理咨询辅导，

合理规划直播时间，避免“过劳”现象。中等职业学校将抗压

能力培养纳入课程体系，通过模拟直播、情境实训等方式提升

学生心理韧性，还可与专业心理咨询机构合作，为学生提供系

统化指导和个性化服务。

2 职业素养培育的路径与实践探索

2.1素养导向的课程体系重构

东北某中等职业学校结合通用素养与场景化融合，直播电

商行业实际需求，以“岗课对接”为指导理念，构建“基础课

程培育通用能力、核心课程培育专业能力、拓展课程培育创新

意识”的三维育人体系，经多案例实证研究验证，该体系具有

较强的可行性。

2.1.1基础课程：通用素养与场景化融合

《电子商务基础》开设“数据伦理与合规”专题课后，学

生在模拟直播场景中的职业规范意识显著提升。以 2025级为

例，在“本地东北特产美妆品牌直播数据改善”项目中，当企

业提出“美化用户停留时长”的需求时，学生依据《个人信息

保护法》和平台规则，坚决拒绝数据造假，并通过改良直播互

动设计提升真实互动效果，使该品牌自然流量转化率上升

17%，学生的职业道德认识得分也从初始的 68分大幅提高至

89分[3]。

《电子商务法律》采用“案例研讨+角色扮演”的教学模

式，引导学生深入探讨“虚假宣传投诉”“知识产权纠纷”等

实务问题。某学生小组模拟“东北农产品直播夸大功能”投诉

场景，依据《广告法》相关条款，提出“瑕疵披露机制+全程

溯源展示”的改进方案，该方案被本地助农直播平台采纳后，

农产品退货率从 23%显著下降，实现了课堂理论知识向行业实

际操作的转化。

2.1.2核心课程：全流程实践中的专业素养培育

《电商直播实务》在 2025年春季采用“企业真实项目嵌

入式”教学模式，选取东北老字号食品品牌“新品破圈”的营

销需求，学生分组协作，按照“绘制用户画像－提炼东北文化

符号－优化直播间场景－调控直播间流量－评估运营成果”的

全流程操作。

选品策略分析：调研发现“东北特色低糖食品”逐渐成为

年轻消费群体的潜在需求，而传统包装缺乏视觉吸引力，难以

打动目标消费者。该项目创新性地将传统东北食品制作工艺与

现代国潮插画相结合，并开发“非遗手作”溯源直播功能，以

增强产品的市场竞争力和品牌影响力。

课程重构效果分析：职业认同度调研显示，91%的毕业生

认为所学课程内容与未来工作岗位匹配，较课程优化前提高 47

个百分点。将职业素养拆解为可操作、可量化的课程模块，为

直播电商人才培养构建起“理论-实践-创新”相融合的体系架

构。

2.2赛事体系中的素养培育机制研究

2.2.1课堂竞赛：基础素养的微场景训练方法研究

《直播选品》中的“限时选品 PK”环节采用“双盲模拟

市场”教学方法，要求学生在 15分钟内，根据随机生成的用

户画像（如“25-30岁职场女性”）和 5000元预算，从 100种

真实商品数据库中规划商品组合。在某次“东北母婴用品选品

大赛”中，某团队发现传统纸尿裤广告多强调吸水性，而目标

人群更关注“腰围舒适度”，于是创新性地选择带有“3D弹

性腰围”的商品，并搭配“东北育儿知识手册”作为促销赠品，

最终以 92分夺冠。这种方式提升了学生的决策速度，平均用

时从初始的 8 分钟缩短至 4分 30秒，某企业人力资源专家表

示，参与过此类课堂竞赛的学生，日后工作中的逻辑思维能力

比未参与过的同龄人强约 30%[4]。

2.2.2校级联赛：职业场景全流程模拟

数据分析显示，“直播节奏过慢”是影响效果的重要因素，

据此提出“每 20分钟设置一次互动抽奖”的改进建议，被本

地企业采纳后，直播间转化率提升约 22%。某次竞赛圆满完成

12万 GMV目标，压力测试系统数据显示，参赛学生的心理压
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力水平较赛前降低 28%，抗压能力评分从 61分增至 86分。采

用“企业实际运营项目+沉浸式压力情境”的创新设计，约 73%

的学生获得本地合作企业的实习机会。

2.2.3省级赛事：区域特色创新的挑战与应对策略

“省级职业技能大赛大赛”要求参赛者在 48小时内选定

本地特色商品并搭建直播场景。该赛事获奖团队在推广东北山

珍时，遇到三个区域适应性问题：

地域口味差异：改良产品包装说明，详细标注适合的烹饪

方式和调味建议，以适应南方消费者口味。

物流配送问题：与本地冷链物流合作，推出“48小时新鲜

送达”承诺，并在直播中展示物流流程。

直播时段选择：根据不同地区观众作息，分时段安排直播，

覆盖更多潜在消费者。

该团队的“产品体验+实时答疑”模式，使东北山珍在省

外的品牌知名度从 12%提升至 39%，并获得“最佳区域推广

奖”。实际数据显示，获奖团队在原创性、资源整合等创新思

维方面比普通学生高出 53%，六位核心成员因表现突出受到本

地MCN机构关注，获得优先签约机会。

2.3证书体系素养评价应用：1+X标准闭环赋能机制探索

2.3.1课证内容互嵌：考点与教学的双向关联性研究

《电商直播实务》将“自媒体运营”证书的六大能力模块

分解为教学单元：

数据采集模块依据课程认证标准“平台数据接口调用”，

让学生使用“抖音电商罗盘”获取直播间流量数据。

异常诊断环节围绕课程“数据波动解读”教学目标，选取

“东北某食品电商平台 GMV大幅下滑”的实际案例，引导学

生运用 PEST分析框架探究问题原因及逻辑。

可视化设计按照“BI工具应用”评判标准，让学生使用免

费的 FineBI软件设计动态仪表板，部分优秀作品被本地MCN

机构采纳，成为日常运营决策的重要参考[5]。

2.3.2证书反哺教学：基于数据的课程优化策略

将“转化漏斗分析”作为新增核心模块纳入《电商直播实

务》课程，结合东北农产品品牌直播间“高流量低转化”的典

型案例进行系统分析解读。搭建“转化策略仿真平台”，为学

生提供虚拟操作环境，使其能对各类销售语言、营销方案效果

进行模拟测试和综合评判。

3 结论

本研究构建了一套“岗课赛证”深度融合的职业素养培育

体系，并对其内部结构进行系统分析，该体系涵盖职业道德、

专业技能、创新观念、心理韧性等多个方面。其理论基础源于

对岗位需求的细致分析，采用目标导向、内容改进、实践强化

与质量评价相结合的闭环管理策略，通过“岗课赛证”模式可

全面提升学生的职业素养。数据显示，实施该模式后，学生职

业素养各维度提升约 30%，就业竞争力显著增强。
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