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“双减”背景下小学生课后服务思考
张虽旺
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【摘 要】：课后服务是国家推出的一项民生工程。然而在小学生课后服务方面存在着诸多问题，诸如区位差别、师资力量不足、

课后服务内容有限等等。本文是在前人研究的基础上详细分析论证和思考目前小学生课后服务问题，希望本文的思考有助于解决

小学生课后服务问题。
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一直以来，在贩卖“不能输在起跑线上”和“再穷不能穷

教育，再苦不能苦孩子”等校外培训营造的焦虑恐慌的观念影

响下，将小学生教育也代入低龄化竞争，带来的一个重要的问

题就是在小学阶段的小学生学业负担沉重。针对这一难题，国

家教育部门出台了诸多的政策，例如《关于规范校外培训机构

发展的意见》《关于中小学生减负措施的通知》等等，结果是

收效甚微。基于此，2017年 3月，教育部正式发布《关于做好

中小学生课后服务工作的指导意见》（以下简称“2017 年意

见”），目的是减轻小学生学业负担，结果是不如人意。2021

年 7月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于进一步

减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》（以

下简称“2021年意见”），其目的是促进基础教育回归正常[1]。

1 小学生课后服务现状和问题

随着我国社会经济的发展，小学生课后服务已然成为问

题。在国家教育部门出台的政策指导下，到 2020年底，全国

已经有 30个省份出台课后服务政策，36个大中城市的 66.2%

的小学开展课后服务，43.2%的小学生自愿参加课后服务，全

国共有 10.2万所义务教育学校开展了课后服务。[2]从统计数字

来看，尽管开展小学生课后服务有了一定的成果，但毕竟我国

小学生课后服务的开展属于起始阶段，仍然存在诸多问题。

（1）课后服务开展的区位限制

众所周知，我国存在着大、中、小城市的区别和城乡差别。

教育也就存在着大、中、小城市和农村之间的差别，东部发达

地区与中西部经济欠发达地区之间的差别；城区内存在优质教

育资源与一般教育资源之间的差别；农村地区存在着富裕地区

与落后地区之间的差别，这些差别都影响了小学生课后服务开

展的质量。根据关于课后服务文件的规定，校内课后服务的目

的是解决城市小学生放学时间早的“三点半”或“四点半”问

题。我国现存的城乡二元结构使得教育基础弱,底子薄的农村地

区的小学生课后服务问题的开展相当困难。[3]从研究成果来看，

研究城市地区的小学生的课后服务研究成果相对较多；对于有

条件开展小学生课后服务的农村地区也有不少；没有条件的农

村地区，由于经济条件落后，开展的小学生课后服务也是有限

的，其研究成果的数量几乎没有。毫无疑问，小学生课后服务

的研究成果都具有区域性，不具有普遍性。因此，有专家呼吁

农村课后服务不应“缺席”。可见区位的差别是影响小学生课

后服务在城乡地区全面展开的原因之一。特别是农村地区存在

诸如学校分散、教育资源有限、资金不足、师资短缺、安全隐

患等诸多问题，这就限制了农村地区课后服务的开展。[4]

（2）家长的认识问题

课后服务是一项关乎义务教育阶段中小学生教育问题的

民生工程。主旨在于解决学生家长接送学生时间不对接问题、

学生放学后的时间管理问题和学生放学后的教育问题。如此一

项民生工程，却没有引起家长的一致认同，其原因在于地域不

同、教育资源不同、家庭背景不同和需求不同而导致家长们对

课后服务的认识不能达成一致意见。众所周知，大、中、小城

市之间的教育资源存在着不小的差距；农村地区与城市地区存

在着很大的差距；郊区农村与平原地区农村和山区乡村同样存

在差距，因此，专家呼吁“农村课后服务不能‘缺席’”。[5]

农村地区的小学生父母大多数属于文化水平较低，且经济发展

落后和教育资源不足，因此也就限制了其对于课后服务的正确

认识。既使同在城市地区的小学生家庭，由于各自家庭情况不

同、年级层次不同，其对课后服务需求也存在着不同。[6]从家
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庭结构来说，双职工家庭对于课后服务的需求就会较高；从服

务结构来说，不少家庭倾向于校外培训机构，而不是校内课后

服务[7]；从服务内容来说，对学生学业成绩和个人兴趣的培养

之间存在着不同，高年级特别是六年级学生由于面临优质教育

资源的选择而更倾向于为学生安排补习功课；从小学生年级层

次来说，低年级的小学生家庭较高年级的小学生家庭需求度

高。这些就决定了家长对小学生课后服务认识的不同。

（3）学校存在的问题

2017年意见指出中小学校是课后服务主渠道，现实是“我

国小学生课后服务工作，主要是各类托管培训机构”[8]。原因

是学校作为课后服务主渠道存在着一些问题。首先是学校管理

制度不到位，“课后服务的管理、监督、经费补贴、质量评估

等方面没有明确规定，相关的内容比较模糊，还没有形成相对

完善的系统管理模式。”[9]因此在课后服务的实际操作中就会

存在不少问题；其次是教师个人的时间精力有限，家庭情况不

同，而导致的校内课后服务师资保障机制不完善，[10]师资力量

有限。特别是年轻教师也有个人的小孩、家庭需要照顾；第三

是学校课后服务场地、资源不足；第四是学校的责任有限。特

别是在小学生的人身安全问题方面，“一些学校在课后服务中

因过于强调课后服务的安全功能而弱化教育功能”；[11]第五是

学校在开展课后服务中的服务时间有限，虽然有些地方比如深

圳课后服务时间至 18点 30分，并不能解决所有家长的问题。

[12]第六是课后服务内容的问题，学校师资力量的有限，限制了

“开展丰富多彩的科普、文体、艺术、劳动、阅读、兴趣小组

及社团活动。”

（4）校外托管机构现状

校外托管由于场地、设施等的限制所开展的主要服务是学

科类培训、辅导学生作业，并没有达到减轻学生负担的目的。

另外校外托管机构还存在着教师素质参差不齐和整体素质不

高[13]以及托管机构管理者的安全意识较差、托管机构的硬件设

施不达标、没有相关管理部门的审批手续、托管的服务是为小

学生授课等问题。[14]“双减”政策出台以后，“校外托管服务

仍是‘刚需’”，特别是中西部地区。“校外托管机构剥离培

训功能，服务范围缩减，”却仍然有市场需求。原因首先是开

展课后服务的多数小学校并非寄宿制学校，没有提供宿舍和食

堂，这就影响了学生休息和饮食，特别是午托问题；其次是家

长希望孩子多学技能，更希望开设益智类和体育锻炼类特色课

程；第三是小学生假期托管问题。对于小学生特别是低年级小

学生，安全意识相对薄弱，双职工家庭必须考虑安全问题，因

此校外托管机构就成了家长的首选。这些因素的存在也决定了

校外托管机构的存在。调查发现，2021年以来部分地区校外托

管机构数量有所增长，也说明了校外托管机构的现实需求。

（5）课后服务满意度问题

小学生的课后服务满意度的对象主要是指接受课后服务

的小学生及家长，小学生和家长所希望的课后服务和所体验到

的课后服务结果是否存在着一致性。小学生课后服务的满意度

问题，根据现有小学校高年级学生研究成果来看：家长满意度

处于中等偏上水平。原因如包括家长的身份地位、受教育程度、

从事的职业和收入、关心的小学生学业成绩以及小学生所在年

级等；小学生对课后服务的满意度主要表现在小学生本人直观

感受上，诸如环境设施、师资队伍、制度管理等方面比较满意，

对于小学生所需要的千差万别的课后服务内容方面不太满意。

低年级学生年龄小，自主意识薄弱，其满意度的体现主要在家

长方面。“双减”政策出台以后，有学者的研究表明：“学生

对课后服务满意度处于中等偏上水平，学生个体因素如是否独

生子女、年级、健康水平能显著影响其满意度，学生家庭经济

状况、父亲及自我教育期望、学校质量均能显著正向影响其满

意度，主动参与的学生满意度更高。此外，课后服务满意度影

响因素存在地域差异，东部地区‘经济导向’明显，中部地区

‘成绩导向’为主，而西部地区‘动机导向’更为显著；农村

地区满意度多受‘不可掌控’因素影响，而城市地区受‘自我

可控’因素影响更大。”“双减”政策出台前后的调查研究结

果都显示小学生的课后服务满意度都处于中等偏上水平。有财

政拨款保证的的发达地区的课后服务的学生家长的满意度达

到较高水平，如深圳市的课后服务满意度达到 90%以上。[23]

当然影响小学生课后服务满意度的因素也是复杂多样。其中一

点是“课后服务难以满足提升性、个性化的课后服务需要。”

2 小学生课后服务问题的思考

（1）调整区位之间的差别，促进教育公平

区位差别的存在影响课后服务工作开展的质量问题。国家

开展课后服务的目的之一是要缩小存在的教育之间的差距，对

于教育公平保障。《意见》中明确提出“课后服务要优先保障

留守儿童，进城务工人员随迁子女等亟需服务的群体”。然而，

区位差别的存在，特别是区位之间的经济发展差别、个体家庭

收入差别、教育资源差别和师资力量差别都是影响课后服务开

展质量的客观因素。这些影响因素都不是短时间内可以解决

的，也不可能象深圳等发达地区那样可以财政扶持，因此课后

服务问题的解决也就需要宏观调控，以促进课后服务的公平，

促进教育公平。

（2）提高家长的认识，切实减轻小学生负担

由于地域不同、教育资源不同、家庭背景不同和需求不同

而影响着家长对课后服务的认识。在具体实施课后服务单位学

校，由于一些学校统一要求要求学生参加课后服务，也影响家

长提高课后服务认识。最重要的是家长在“不能输在起跑线上”
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和“再穷不能穷教育，再苦不能苦孩子”等焦虑恐慌的观念而

对小学生存在揠苗助长的误区，也存在着对课后服务内容、课

后服务工作和课后服务需要的误区。家长和小学生对小学生课

后服务的高级需要应该是小学生的快乐成长，而不是过早的把

小学生引入竞争机制。因此，有必要加强家长对课后服务目标

的教育，减弱“唯成绩论”的影响，提高家长的认识，以减轻

小学生的学业学习负担。

（3）解决学校存在的问题，提高家长和小学生课后服务

的满意度

学校的问题包括制度问题、师资力量问题、教育场地和服

务不足问题以及课后服务内容和时间问题。在制度问题上，教

育部门和学校应该尽快建立完善的管理制度体系。在师资力量

问题、教育场地和服务不足问题上可以借助于社会力量。家长

和小学生最为关切的是课后服务内容和时间的问题，也是学者

研究关切最多的问题，这两个问题也是影响家长和小学生课后

服务的满意度的直接问题。对于小学生和家长所需要的多种多

样的课后服务内容学校需要通过设计来满足需求；对于不同家

庭所需要的的课后服务时间的延长，学校要尽可能的解决。如

果学校存在的问题解决了，家长和小学生的课后服务的满意度

最终会得以很大的提升。

（4）结合校外托管机构和社会资源，解决学校课后服务

资源不足的问题

2017年意见指出：“充分发挥中小学校课后服务主渠道作

用”，问题是学校现有的资源无法完全承担小学生课后服务，

诸如住宿和饮食无法安全解决的问题、师资力量不足的问题和

课后服务的内容无法满足个人兴趣爱好培养无法回避的现实

问题，因此校外托管机构和社会现存的一些诸如体育场馆等社

会资源的存在也是小学生课后服务的实施可以借助的社会资

源。基于此，有必要利用校外托管机构和一些其他的社会资源，

诸如体育场馆、校外的艺术培训机构来解决小学校小学生课后

服务不能满足需求问题。小学生校外托管机构和充分利用社会

资源，可以补充小学校课后服务的师资力量不足、课后服务内

容和教育场地不足的问题。

3 结语

2017年意见出台以后，由于区位差别的事实存在、家长对

课后服务的认识不足、学校存在设施不足和师资力量限制问

题、课后服务内容不能满足小学生需求、小学生校外托管机构

存在诸如安全等问题存在，影响了课后服务的开展和课后服务

满意度，小学生课后服务依然不能够全面解决小学生学业负担

沉重的问题。2021年意见出台以后，根据小学生课后服务开展

情况和研究成果来看，“中小学校依然负重前行，‘唯成绩论’

影响下的中小学生学业依旧繁重。”然而目前的小学生课后服

务属于起始阶段，问题依然存在着，因此，小学生课后服务问

题的解决仍然是一个需要解决的长期而复杂的问题。随着我国

社会的发展，小学生课后服务问题的解决是能够实现的。
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