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全民健身国家战略下的体育公共服务体系构建
高泽辉
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【摘 要】：在全民健身国家战略下，构建体育公共服务体系，不仅全面提升人民群众的身体素质与健康水平，促进社会和谐与

文明进步，更为我国体育产业经济蓬勃发展提供了有效的帮助。在构建体育公共服务体系过程中，需要依据资源整合共享、多元

主体协同参与、精准服务、监督评价与持续改进的原则，积极优化资源配置，强化公共体育场地设施的建设，同时应建立起多元

参与的服务供给模式，切实做好信息建设以及监督评估等相关工作，这样才能提升体育公共服务的质量。而未来在构建体育公共

服务体系的过程中，应注重个性化的体育服务，实现跨区域协同，发展共享体育资源，以便构建并不断完善体育公共服务体系，

为我国人民身体素质的提升、我国体育事业的蓬勃发展，提供有效的帮助。
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1 引言

建设体育强国是未来我国发展的重要战略目标，而构建全

民健身公共服务体系，则是建设体育强国的重要一环。构建全

民健身体育公共服务体系能够提升国民身体素质健康水平，促

进社会和谐与文明进步，更为我国体育产业与经济的发展注入

了新的动力。而本文则论述了全民健身背景下构建体育公共服

务体系的重要性，其次则论述建立服务体系的相关举措。

2 全民健身背景下构建体育公共服务体系的重要性

首先，全面提升国民身体素质与健康水平。在全民健身国

家战略背景下，构建体育公共服务体系，能够为人民群众提供

丰富的体育资源以及多元化的体育指导，从专业的健身场所到

社区的基础健身设施，以及从专业的健身方法传授到日常的健

身活动组织，能够全面满足我国人民群众对于体育锻炼的需

求。同时，构建体育公共服务体系能够为人民群众提供科学的

指导，从而进一步保障人民群众的身体素质，为社会经济的高

质量发展提供健康的人力保障。

其次，促进社会和谐与文明进步。构建体育公共服务体系

为人民群众搭建了交流健身经验的平台，让不同年龄、职业背

景的群众在健身活动当中，增进彼此的交流和沟通，消除陌生

与隔阂，促进社会和谐发展。同时，健身活动有着积极健康向

上的精神，群众在健身活动当中不仅提升了文明素养，也为社

会建立起文明的风尚，为社会和谐发展提供了有力保障。

最后，推动体育产业与经济发展。建立起完善的体育公共

服务体系，能够激发起全体群众参与健身的积极性。近些年来，

越来越多的群众参与健身，带动我国体育产业的高质量发展，

建立起以体育用品、体育培训、体育赛事为基础的产业链，为

经济的持续增长注入了活力和动力，同时也为体育产业创造大

量的就业机会，真正为我国经济可持续发展注入了勃勃生机。

3 全民健身背景下构建体育公共服务体系的原则

全民健身时代浪潮下，构建出高效、完善且科学的体育公

共服务体系显得尤为重要。在建立体育公共服务体系的过程

中，应紧密围绕科学可行的原则，充分满足人民群众对于健身

活动的需求，从而为我国体育事业的高质量发展提供有效帮

助。

首先，资源整合共享原则。资源整合共享原则作为建立体

育公共服务体系的基础，能够促进资源的双向流动与共享。现

阶段，我国一部分地区存在着体育场地闲置，且社会体育资源

匮乏的情况。对于此，社会学校和企业应重视资源的整合共享，

在保障学校体育活动以及体育教学的基础之上，积极的向社会

企业开放体育资源，而社区和政府则应为学校提供维护体育设

施的相关资金，同时社区也应当向学校共享体育设施，让学生

能够在周末能够利用社区的体育设施更好的锻炼身体[1]。

其次，多元主体协同参与原则。建立起体育公共服务体系

是一项系统、漫长的工程，需要社会各界积极参与。而建立起
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社会体育指导员队伍，则是构建体育公共服务体系的重要一

环。选拔和培养优秀的社会指导员，能够为学校、企业、社会

提供有效的、科学的健身指导。而对社区来说，应积极建立起

体育组织机构，派遣相关工作者到社区进行深度调研，掌握人

民群众对于健身的需求，从而吸纳更多的群众参与社区的一些

体育活动，通过促进多元主体的参与，能够让社会各界充分发

挥其自身的优势，带动不同阶层的人民群众参与体育活动，建

立起全民健身的社会发展格局。

再者，精准服务原则。精准服务原则要求针对民众的需求，

给予精准的体育帮助。精准服务原则要求相关部门利用大数据

分析技术和信息化平台，对人民群众的健身需求，健身喜好进

行全面分析，从而为区域体育活动的开展提供精准的支持。而

不同区域、不同年龄段，人民群众对于体育项目和体育设施的

需求差异迥别。对于此，有关部门则需要对体育资源进行优化

配置，通过对体育设施的合理规划，能够对不同区域的人民群

众进行针对性的体育指导，从而促进体育公共服务体系工作顺

畅有序的开展[2]。

最后，监督评价与持续改进原则。为了有效提升体育公共

服务体系工作质量和效率，需要建立起监督评价机制，并做到

持续优化改进，需要借助于全民健身信息化平台设立反馈功

能，人民群众利用反馈功能直接反馈体育公共服务体系建设过

程当中所存在的不足，而有关部门应做到持续的优化改进，基

于相关信息不断完善公共服务体系。此外，在优化改进过程当

中，应切实做好体育赛事的发布和健康知识科普等工作，从而

通过监督评价以及持续改进，不断优化和完善体育公共服务体

系，确保我国体育公共服务事业形成健康有序的开展。

4 构建体育公共服务体系的举措

4.1优化资源配置，强化公共体育场地设施建设

公共体育场地的基础设施是建设体育强国的基础，体育基

础设施的数量和质量，对民众参与健身活动的积极性会产生直

接影响。现阶段，我国一些基层地区的学校体育场地存在闲置

的情况，且社会体育资源较为匮乏。对于此，构建体育公共服

务体系过程中，需要通过优化资源配置，促进全民健身公共服

务体系的建设和发展，应突破资源的壁垒共享学校与社会体育

资源，学校在满足体育教学以及学生体育活动的基础之上，需

要面向社会开放体育场所，应采取分时段的、分类型的校内外

错峰的使用形式，提升学校体育场所以及基础设施使用效率。

而政府和社区则需要为学校的体育设施提供器材维护、设施管

理的职责，适当给予学校一定的维修资金。而社区与学校则应

当双向流动，有效整合体育资源。例如：社区里的一些小型健

身器材，可在学校非教学时段供同学们使用，以此丰富学生体

育活动的项目，从而推动我国全民健身活动的高质量开展[3]。

4.2构建多元参与的服务供给模式

为了促进全民参与体育健身，应重视社会体育指导员队伍

的建设。对于此，需要逐步建立并完善社会体育指导员的选拔

培训机制，设计相应的等级划分，给予其应有的权利，让社会

体育指导员能够走进学校、企业和社区，为人民群众带来个性

化的健身方案，提供科学的健身指导[4]。

此外，社区应建立起体育组织机构，发挥其内引外联的应

有作用。应安排专业人员深入到社区、企业，掌握到人民群众

的健身需求，将所收集到的信息融入到体育信息库，从而对信

息进行精准的服务管理。而社区则依据信息开展科学的、精准

的健身活动，吸引人民群众积极参与社区健身活动之中，从而

让社区的多元化健身服务融入到社会方方面面，促进全民健身

活动的有序开展。

4.3推进信息化建设，提升体育公共服务的质量与效率

近些年来，我国信息化技术蓬勃发展，为了进一步提升体

育公共服务质量和效率，需要基于信息化技术建立起全民健身

信息化平台。

建立起信息化平台，可以基于人民群众对于体育活动的需

求，为其提供各项的体育服务。一方面需要利用大数据分析技

术，对人民群众的健身偏好、健身需求和消费习惯形成全面分

析，从而为体育活动和体育规划工作的开展提供精准的数据。

例如：结合不同地区、不同年龄段人民群众对于体育项目和体

育设施的需求差异，对体育设施进行合理的规划和布局，从而

促进体育资源的优化配置。

同时所建立起的信息化平台应具有监督评价功能，人民群

众可以通过该平台及时的反馈社区体育服务质量，而有关部门

基于反馈能够挖掘问题所在，积极的改进不足。此外，信息化

平台还应具有发布体育赛事科普健康知识的应有之能，让人民

群众在该平台之上通过浏览相关体育信息和体育知识，实现健

康的体育活动，从而提升体育公共服务的质量和效率。

4.4监督评价与持续改进机制深化，保障服务质量

为了确保体育公共服务体系实现高质量的运行和发展，应

充分依据监督评价与持续改进原则，不断的挖掘不足，提升服

务质量。现阶段，我国一些基层地区体育公共服务体系的建设，

缺少持续的监督评价和优化改进。例如：一些地区评价标准不

够完善、反馈渠道不够畅通。对于此，不仅要建立客观的评价

指标体系，更需要构建多元化的反馈平台。

首先，需要建立科学、全面、客观的评价指标体系。不仅

仅要关注体育设施建设的质量和数量，同时应切实做好赛事活

动的组织和管理。对于此，应派遣工作者深入基层，采取实地

走访等形式，调查人民群众对体育公共服务体系建设的满意
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度。通过广泛收集意见，掌握公共体系建立过程当中所存在的

不足。另外一方面，需要利用互联网构建多元化的反馈平台。

例如：线上投诉举报系统，以便能够让人民群众利用网络反馈

体育公共服务体系建设过程当中所存在的不足。而有关部门基

于民众的反馈，应做到及时的回复和处理，并对问题处理的结

果进行公示，从而接受到人民群众的监督。而针对评价反馈的

结果，应做到针对性的优化改进，对体育公共服务体系的内容

和方式进行持续优化，从而形成“评价、反馈、改进”的良性

闭环[5]。

5 全民健身背景下对构建体育公共服务体系的展望

未来我国体育公共服务体系的建设，应注重个性化服务深

度拓展以及跨区域协同发展，这样才能建立起更加完善、高效

的公共服务体系，为全民健身事业可持续发展提供有效的帮

助，具体介绍详见如下。

5.1个性化服务深度拓展，满足多元需求

现阶段，我国体育健身人群的结构越发复杂，不同职业、

不同年龄的人群对于体育健身需求差异迥别。对于年轻人来

说，更倾向于“攀岩、CrossFit”等高强度且具有挑战性的运

动项目。而中老年人则偏好太极拳、广场舞、慢跑等有助于身

心放松的活动。相对于残障人士等特殊群体，希望能够接受到

专业的健身指导，能够使用专门设计的体育设施。面对此种情

况，未来我国的体育公共服务体系建设应注重个性化的深度拓

展。

首先，需要利用大数据分析、人工智能等科技手段，精准

收集和分析不同群体对体育健身的期望以及相关数据，可以与

体育健身平台建立起合作伙伴关系，基于各健身平台所收集到

的运动数据，以及不同人民群体的健康指标，为不同人民群众

的健身需求制定个性化的健身方案，以及提供精准的健身指

导。

其次，体育公共服务机构应满足不同人群的健身需求，为

其开发多元化的体育课程和活动，努力打造特色化的体育服务

品牌。而开发多样化的体育活动任重而道远，需要有关部门做

到持续的建设、优化与改进，这样才能建立起全民参与健身活

动的发展格局。

5.2跨区域协同全面加强，实现资源共享

现阶段，我国一些地区存在着体育资源分布不均衡的情

况，一些发达地区有着丰富的体育场馆，先进的体育设施，以

及大量专业的体育指导老师，而针对一些偏僻的地区，体育资

源相对匮乏。未来我国体育公共服务体系的建设应打破资源的

限制，实现跨区域的协同发展。

首先，未来体育公共服务体系建设，应建立起跨区域的体

育资源共享平台。在该平台之上，应互通体育赛事活动、体育

资源，发达地区应向欠发达地区输送优质的体育资源。例如：

有关部门需要组织专业的教练团队，到农村地区或者偏远地区

开展体育赛事的交流活动以及进行体育专项的培训和指导。尤

其是对偏远地区的学校、农村，开展体育文化的交流；

其次，需要利用互联网为偏远地区的民众提供线上体育教

学，让其能够享受到更多的优质体育资源。可以说，跨区域体

育资源的共享和交流是一项伟大却又漫长的工程，有关部门和

相关工作者需要秉承着迎难而上的决心，努力将更多优质的体

育资源共享给偏远山区和经济欠发达的区域，以便让体育资源

惠及于民，真正为全民体育战略的发展提供有效的帮助。

6 结语

综上所述，建设体育强国是我国未来发展的重要战略，而

建立起全民健身服务体系则是建设体育强国的重中之重，开展

此项工作应强化体育场地设施的建设，建立起多元化的服务供

给模式，并积极推进体育服务信息化建设，这样才能构建科学

的体育公共服务体系，为体育强国的建设和发展提供有效的帮

助。
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