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浅议一般本科院校教学督导工作
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【摘 要】：本文主要讨论了一般本科院校教学督导工作重要性、必要性，提倡更新教学督导理念，利用信息化技术多举措有效

提升教学督导工作。
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由于一般本科院校是几所学校合并组建，且大多数教师毕

业于非师范专业，其教学水平有待提高。虽然国家在对其进行

评估，这是外部力量强化其人才培养质量，但其内部如何加强

内控，如何进行转型？如何走内涵式发展？很大程度上取决于

领导层是否在教学督导方面做好顶层设计？我们应深知高校

督导工作是高等教育质量保障体系的重要组成部分，其背景深

远、意义重大。现对一般本科院校教学督导工作做一探讨。

1 充分认识高校教学督导工作的背景

随着我国高等教育进入普及化阶段（毛入学率持续攀升），

高校数量和在校生规模急剧扩大。规模的扩张不可避免地带来

了对教育质量的担忧。如何在大规模发展的同时确保并提升教

育质量，成为国家、社会和高校自身面临的重大课题。教学督

导工作应运而生，成为监控、保障和提升教育质量的关键手段。

国家教育部门出台了相应一些政策法规，如《中华人民共和国

教育法》、《中华人民共和国高等教育法》等法律法规明确规

定了国家实行教育督导制度，对学校及其他教育机构的教育工

作进行监督、指导、评估。教育部及相关部门还出台了一系列

文件（如《关于深化新时代教育督导体制机制改革的意见》、

《普通高等学校本科教育教学审核评估实施方案》等），不断

强调和完善高校督导体系建设，强化督导结果运用。

教学是高校的核心工作，人才培养是根本任务。建立有效

的内部质量保障体系，对教学全过程进行常态化监控、诊断和

改进，是实现内涵式发展的必然要求。督导是内部质量保障体

系的核心环节之一，学校需要通过有效的督导工作，向社会展

示其对教育质量的重视、监控和改进的努力，提升社会公信力

和声誉。督导工作肩负着引导改革方向、发现改革问题、推广

改革经验、评估改革成效的重要使命。新时代对人才培养提出

了新要求（如创新能力、批判性思维、实践能力等），推动着

教育教学理念、模式、方法的持续改革（如课程思政、OBE理

念、混合式教学等），因此，督导不仅是监督，更是指导和服

务，通过督导反馈、研讨、培训等方式，帮助教师发现教学不

足，改进教学方法，提升教学能力和专业化水平[1]。

2 高校教学督导工作的必要性

高校教学督导工作的必要性是多方面的、深远的，主要体

现在以下几个方面：

一是保障教育教学质量的提升需要。通过常态化的课堂听

课、教学文档检查、实践教学环节巡查等，及时发现教学过程

中的问题（如教学内容陈旧、教学方法单一、课堂管理松散、

考核评价不科学等），并向教学管理部门和教师本人反馈。督

促教师遵守教学规范，投入教学精力，不断改进教学，确保基

本教学秩序的稳定和教学目标的达成，这是教学质量最基础的

“守门人”。

二是促进教师教学水平提升需要。教学督导不仅是“督”，

更重要的是“导”。经验丰富的督导专家通过听课后的交流、

诊断、反馈，为教师提供个性化的、建设性的改进建议。组织

示范观摩、教学研讨、专题培训等活动，分享优秀教学经验，

推广先进教学理念与方法，帮助教师（尤其是青年教师）克服

教学困难，提升教学技能和艺术，实现专业化成长[2]。

三是推动教育教学改革的需要。教学督导处在教学一线，

能敏锐地捕捉到教学改革的动向、成效与阻力。通过调研、报

告等形式，向学校领导和教学管理部门反映改革的真实情况、

师生的诉求以及存在的问题，为学校制定和调整教学改革政策

提供一手信息和决策依据。教学督导工作可以总结、宣传和推

广成功的教学改革经验和模式，发挥示范引领作用。
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四是保障教学秩序与学生权益的需要。督导通过巡查，监

督教学计划的执行情况、教学资源的保障情况、课堂纪律的维

护情况等，确保教学活动规范有序进行。关注学生的学习状态、

学习效果以及对教学的意见反馈，及时反映教学中可能损害学

生权益的问题（如教师严重不负责任、教学内容严重偏离大纲

等），促进教风学风建设，保障学生的受教育权和学习质量。

五是营造重视教学质量的文化氛围的需要。教学督导工作

的存在本身就在向全校传递一个强烈的信号，教学工作是学校

的中心工作，教学质量是学校的生命线。它有助于在全校范围

内营造重视教学、崇尚教学、研究教学、投入教学的良好文化

氛围，引导教师把更多精力投入到教书育人上。

3 如何有效做好教学督导工作

教学督导工作是学校内涵发展需求等多重背景下产生的，

通过监督、指导、评估、反馈、服务等多种功能，有利于教师

发展、质量保障、文化建设等各个方面，对于实现立德树人根

本任务、提升核心竞争力、实现可持续发展具有不可替代的重

要作用。有效做好高校教学督导工作，需要系统规划、科学实

施、注重实效，并处理好“督”与“导”的关系，最终服务于

教学质量的提升和教师的专业发展。

一是教学督导工作目标定位要更加清晰，坚持发展性导向

原则。从“监督者”转向“发展伙伴”，教学督导目标不仅是

发现问题、评判优劣，更在于促进教师成长、推动教学改进、

保障教学质量。教学督导应被视为帮助教师提升教学能力的支

持性力量；始终围绕“立德树人”根本任务，关注学生学习效

果（Learning Outcome），而非仅仅教学形式；针对不同发展

阶段（如新入职、成长期、骨干教师）、不同类型课程（理论

课、实验课、实践课、在线课等）的教师，设定差异化的督导

重点和评价标准。

二是教学督导队伍建设更加有力。特别要加强校级督导队

伍建设建议拓展校级督导员遴选范围，优化队伍结构，可选拔

师德高尚、教学精湛、理念先进、善于沟通的教师（资深骨干

+优秀中青年+退休名师），注重学科、年龄、知识结构的多元

互补，吸纳熟悉新理念、新技术的教师。不断加强校院两级教

学督导员的培训，明确督导职责、工作规范、评价标准、沟通

技巧、教育理论（如 OBE、课程思政、混合式教学等）、教育

测量与评价知识、教育心理学知识。组织学习国家教育政策、

前沿教育理念、新的教学方法与技术（如 AI 辅助教学）、课

堂观察技术、有效反馈策略、教育研究方法等，提升督导队伍

的专业性。

三是督导内容要更加明确。教学督导不仅关注课堂教学

（教学内容、方法、组织、互动、效果），还应关注：教学大

纲、教案/教学设计、课件、参考资料等；作业布置与批改、考

核方式与试卷分析、过程性评价实施；是否清晰、是否支撑毕

业要求、如何评价达成度；学生课堂参与度、学习状态、能力

提升表现；应用新理念、新方法、新技术的尝试与效果；是否

进行有效的课程思政。

四是督导方法及流程要更加优化，强化沟通与反馈[3]。可

以进行课堂观察，结合课前沟通、课后深度反馈，可采取预约

听课、随机听课、跟踪听课、专项听课（如实验教学、课程思

政）等多种形式。可进行文档审阅，系统检查教学大纲、教案、

试卷、作业、成绩单、课程目标达成度分析报告等。可进行师

生访谈与座谈， 深入了解教师的教学设计思路、困难与需求，

了解学生的学习体验、收获与建议。可进行问卷调查，面向学

生或教师进行专题调研，收集量化与质性数据。其中要做好课

前沟通，提前告知督导安排（减少紧张感），了解教师本节课

的教学目标、设计思路和重点难点。做好课中观察，基于标准，

客观、全面、细致地记录，重点关注学生的学习行为和反应。

做好课后反馈，注意及时性，尽快安排反馈交流，以平等、尊

重、帮助的态度进行，采用“三明治”法（优点-建议-鼓励）

或其他有效沟通模式。反馈应具体、有依据，避免空泛批评。

注意双向互动，鼓励教师阐述自己的设计意图和反思，共同探

讨改进方案，倾听教师的解释和困难，不仅指出问题，更要提

供可操作的建议、资源（如优秀案例、培训信息）和支持，口

头交流后，提供简明扼要、重点突出的书面反馈报告（含优点、

建议、改进方向），对需要重点关注的教师或课程，进行后续

跟踪听课，观察改进情况，提供持续指导，形成教学督导闭环

管理，强化自觉、自省、自律、自查、自纠的质量文化。

五是利用信息技术赋能教学督导要更加有广度[4]。使用督

导管理系统进行听课预约、信息记录、报告提交、数据统计与

分析，提高效率和规范性。利用在线教学平台或录播系统进行

远程听课、观摩，扩大督导覆盖面，尤其适用于混合式课程。

整合督导数据与学生评教、学业成绩等数据，进行多维度分析，

识别潜在问题，实现精准督导。建立在线资源库，分享优秀教

案、教学视频、督导标准、培训资料等。

六是教学督导文化要更加有温度。大力宣传督导工作的目

的、意义、原则和方法，消除误解和抵触情绪，强调其支持服

务属性，严格保护督导过程和结果信息，仅限相关人员知悉，

建立一定信任基础，定期表彰优秀督导专家和在教学中取得显

著进步的教师，可邀请教师代表参与督导标准的讨论修订、担

任兼职督导等，增强认同感。

总之，有效的高校教学督导工作是一个系统工程。根据

《2035教育强国建设规划纲要》主要精神，做好教学督导工作

要坚持“以学生为中心，以教师发展为根本”的发展性督导理

念，建设好专业、敬业、权威的督导团队，明确督导内容及方

法，利用信息技术赋能教学督导工作，有效实现督导闭环，强
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化营造尊重、信任、合作、共同成长的督导氛围，唯有如此， 才能提升教学督导工作质量。

参考文献：

[1] 丘华昌.大学教学督导之管见[J].华中农业大学学报(社会科学版),(总 80期)2009(2):103-104.

[2] 李东明.数智时代教学督导的优化路径研究[J].广西民族师范学院学报,2024,41(4): 117-122.

[3] 谢剑南，阳丹.高校教学督导的特征、问题及优化路径[J].高教论坛,2024(10):91-95.

[4] 吉朝明.人工智能赋能教学督导评价的研究与实践[J].创新创业理论研究与实践,2025(8):20-24.

https://www.zhizhen.com/detail_38502727e7500f267069f8c3b8afc5fcb35a4892ef3fdc891921b0a3ea255101fc1cf1fbb4666ae69718185a5011129b0e61e667f86bcbf0eeaca17ed9d5fd11ab90ea8cd865485fe415cd47be23fcc2
https://www.zhizhen.com/s?sw=author(%E9%98%B3%E4%B8%B9)authorcompy(%E6%B9%96%E5%8D%97%E5%B7%A5%E4%B8%9A%E5%A4%A7%E5%AD%A6)



