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高职院校教职工心理健康与职业发展的关系研究
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【摘 要】：通过 GAD-7等量表的测评和调查数据的统计与分析，发现当前高职院校教职工群体中的心理问题应得到更多的关注，

同时，教职工的心理健康与职业发展密切相关。为提升教职工的心理健康和职业发展水平，本研究进行了深入的调查分析与实践

探索，并总结了相关路径，为高职院校提供有益的借鉴和参考。
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高职院校教职工肩负着培养高素质技术技能人才的重要

使命。在当前高职院校竞争日益激烈的背景下，有效提升教职

工的心理健康水平，对于增强其职业发展潜力、提升工作效能，

促进师生可持续发展具有重要意义。

为在改善教职工心理健康水平、降低职业倦怠感、提升职

业发展信心和工作效能方面提供有益参考，研究团队按照“现

状调查及访谈——因素分析——问题解决——研究结论”的工

作思路，对高职院校教职工的心理健康状况和职业发展问题进

行了调查研究和数据分析，为客观认识高职院校教职工心理健

康状况、厘清心理健康水平与职业发展关系创造了条件。

1 对高职院校教职工心理健康和职业发展状况的调

查

1.1调查方法和调查内容

调查包含三个模块的问卷：一是基本信息模块；二是针对

焦虑、抑郁、职业倦怠感、压力状况的调查模块；三是对教职

工心理健康状况与职业发展关系的调查模块。采用问卷星软件

进行线上调查。

调查问卷内容主要包括《MBI-ES 量表》 [1]、《GAD-7

（Generalized Anxiety Disorder-7）广泛性焦虑障碍简明自评量

表》、《PHQ-9（Patient Health Questionnaire-9）抑郁症状自评

量表》，以及《教师心理状况与职业发展关系问卷》[2]和《教

师职业压力问卷》。

1.2样本基本情况及相关分析（见表 1）

表 1 调查对象的基本信息

项目 类别 人数 占比（%）

性别

男

女

113

193

36.93

63.07

年龄（岁）

＜25

26-35

36-45

46-55

＞55

1

61

103

109

32

0.33

19.93

33.66

35.62

10.46

职称情况

初 级

中 级

副教授

教 授

未定级

26

103

135

31

11

8.5

33.66

44.12

10.13

3.59

工作岗位

专任教师

教辅人员

管理人员

兼课教师

其 它

244

12

21

24

5

79.74

3.92

6.86

7.84

1.63
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1.3各个测评量表的调查统计结果

（1）通过 GAD-7测评数据的统计分析，轻度焦虑及以上

人数占比 46.41%，其中中度和重度焦虑人数占比 8.82%。根据

不同职称群体的测评结果来看，高级职称群体中轻度焦虑（包

括中度焦虑）及以上人数占比最高，表明该群体心理健康问题

较为突出。

表 2 GAD-7测评结果

类型 人数 占比（%）

正常 164 53.594

轻度焦虑 115 37.582

中度焦虑 22 7.190

重度焦虑 5 1.634

（2）通过 PHQ-9 测评数据的统计分析，正常人数占比

39.54%；中度、中重度和重度抑郁的人数占比为 17.32%。

表 3 PHQ-9测评结果

类型 人数 占比（%）

正 常 121 39.54

轻度抑郁 132 43.14

中度抑郁 38 12.42

中重度抑郁 12 3.92

重度抑郁 3 0.98

（3）对 MBI-ES 量表分别以性别、职称、所属学科等为

标准进行统计分析，结果是：

在情感耗竭（EE）维度，男性高于女性，显示被调查群体

的男性对工作厌倦、无力感的表现高于女性；在去个性化（DP）

维度，显示男性对职业认同感弱化的程度高于女性；在个人成

就感（PA）维度，显示男性的自我效能感高于女性；高级职称

群体对工作厌倦、无力感的表现以及对职业认同感弱化的程度

都比较高；显示中级职称群体的自我效能感最低；从所属学科

的角度（表 4）来看，人文社科类教职工对工作厌倦、无力感

的表现明显高于理工农医类，副教授群体的情绪疲劳及压力是

最高的；在去个性化（DP）维度，人文社科类教职工对职业认

同感弱化的程度是最高的；在个人成就感（PA）维度，人文社

科群体的自我效能感低于理工农医类。

表 4 不同学科MBI-ES量表测评结果

类 别

各维度检测均值

情感耗竭均值 去个性化均值 个人成就感均值

学历

理工农医 15.09 12.21 32.62

人文社科 17.52 13.39 31.97

4通过教职工压力量表测评数据的统计分析，从性别的角

度来看（表 5），男性教职工压力均值略高于女性教职工；

表 5 不同性别教职工压力量表测评结果

类别 男性 女性

压力均值 2.168 2.124

从不同岗位的角度来看（表 6），专任教师的压力均值高

于管理人员、教辅人员和兼课教师的压力均值。

表 6 不同岗位教职工压力量表测评结果

岗位类型 专任教师 教辅人员 管理人员 兼课教师

压力均值 2.149 1.972 2.141 2.109

（5）通过对教师 24项职业压力源的调查统计分析，压力

均值位居前五位的项目分别是各类考核评比、聘期考核、教学

科研工作、每天要做的事情很多、知识危机感等。同时，在对

教师心理状况与职业发展关系问卷调查结果分析来看，选择心

理健康状况对职称（职务）晋升受轻微影响以上的比例为

55.88%。（表 7）

表 7 心理健康状况对职称（职务）晋升是否有影响统计结果

选 项 人数 占比（%）

不 影 响 135 44.12

轻微影响 96 31.37

中度影响 52 16.99

严重影响 23 7.52

从心理压力对出现工作失误的影响调查结果，显示不受影

响的仅占比 26.47%；在对近三年未获得职务（职称）晋升产生

的心理压力对职业自信心的影响调查结果来看，显示不受影响

的只占 26.80%；在对焦虑感是否会影响工作效率的调查结果分

析，显示不受影响的仅占 22.22%；在心理状态是否会影响沟通

和合作的调查结果来看，选择受轻微及以上影响的占比达到了

60.13%；从个人应对能力对职称（职务）晋升影响的调查显示，
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选择不受影响的占比 25.16%；受轻微及以上影响的占比

74.84%，其中中度及以上影响的占比 33%。

2 教职工心理健康状况调查结果分析

通过数据分析，在教职工群体中，轻度焦虑及以上的人数

占比高达 46.41%，其中中度、重度焦虑的占比 8.82%；同时，

轻度抑郁及以上的人数占比达到了 60.46%，而中度抑郁、中重

度和重度抑郁的人数占比 17.32%。

2.1教职工MBI-ES量表检测结果分析

通过对教职工MBI-ES量表检测结果的统计和分析，我们

得出以下结论：

（1）在情感耗竭（EE）维度

高级职称、管理人员、人文社科类及 55岁以上教职工群

体在各自类别中的测评均值均是最高的。上述群体在情绪资源

过度消耗、工作热情降低、对工作的厌倦和无力感方面表现更

为突出。

（2）在去个性化（DP）维度

男性教职工、兼课教师、人文社科及 36-45岁教职工群体

在各自类别中的测评均值均是最高的。这反映出这些群体在情

感疏离与冷漠方面的表现更为显著。

（3）在个人成就感（PA）维度

在分别以职称、岗位、学科等为标准的测评中，中级职称

群体、人文社科群体、兼课教师群体的自我效能感最低，其工

作价值感不强，职业状态的积极性不高。

2.2教职工压力量表检测结果分析

从数据统计分析还可以看出，教职工中焦虑、抑郁以及压

力测评较高的群体，如高级职称群体、人文社科群体、专任教

师及管理人员等，他们在工作厌倦、无力感、情感疏离与冷漠

以及对职业认同弱化等方面的表现更为突出。这进一步反映了

教职工的心理健康状况与职业发展之间存在着密切联系。

2.3教职工心理健康与职业发展的关系调查结果分析

通过对心理健康状况对职称（职务）晋升的影响、对出现

工作失误的影响、近三年未获得职务晋升心理压力对职业自信

心的影响、焦虑感对工作效率的影响等七个方面的调查结果进

行统计分析，可以看出心理健康状况对教职工的工作能力和信

心、工作效率、工作失误、沟通合作等方面均产生影响，并进

而影响到他们的职业晋升和职业发展水平。

3 提升教职工心理健康和职业发展水平的路径

高职院校教职工群体中，存在轻微焦虑、抑郁情绪的情况

较为普遍，特别是中度及以上焦虑和抑郁的教职工占比分别达

到 8.82%和 17.32%，这应引起高度重视。进一步的数据分析显

示，教职工的心理健康状况与其职业发展水平密切相关，良好

的职业发展有助于提升心理健康，反之亦然。

3.1提升高职院校教职工心理健康的路径和方法

3.1.1定期开展心理健康筛查，增强预防能力

定期开展心理健康筛查工作至关重要，可借助 GAD-7（广

泛性焦虑障碍量表）、PHQ-9（患者健康问卷抑郁量表）等常

用的焦虑、抑郁自评量表，以及 SCL-90（症状自评量表）等

综合性自评量表进行检测。增强教职工对自身心理健康的关注

度，提升他们对心理问题的认知水平，进而培养他们主动防范

各类心理问题的意识。

3.1.2完善心理咨询中心功能，提升服务水平

不断完善心理咨询中心的功能，以更有效地预防和应对各

类心理问题，提升教职工的心理健康水平。具体可从以下几个

方面着手：

（1）普及心理健康教育

在采用传统的心理健康教育课程、讲座以及心理情景剧展

演等形式的基础上，注意挖掘和发挥新媒体在心理知识传播、

在线心理咨询辅导、心理体验互动交流等方面的独特优势。如

可积极开展线上心理筛查，精准掌握教职工心理状态；推出情

绪管理、挫折应对等实用课程，助力教职工自我调适，同时注

重提高心理咨询服务的效率与效果，为培养教职工积极向上、

乐观豁达的阳光心态营造良好的氛围与环境。

（2）及时处置心理问题

遵循“筛选及时、处置及时、巩固及时”的原则，定期开

展线上、线下心理筛查，对发现的心理问题及时进行分析和处

置，确保个体问题得到有效解决，避免问题恶化。对发现的严

重心理疾病如抑郁症、精神分裂症、双向情感障碍等，能够及

时提供有效的评估，并根据实际进行及时的转介，对接专业医

疗资源进行救助。

（3）促进教职工全面发展

为助力教职工有效应对源自各类考核评比、聘期考核、教

学科研任务以及知识更新带来的危机感等多重压力，应注重开

展以下几方面工作：加强教师压力管理培训，为教师提供应对

压力的策略与技巧；开展家庭心理健康指导，帮助教职工平衡

工作与家庭关系，营造和谐的家庭心理氛围[3]；针对管理人员

实施职业倦怠干预措施，缓解其职业倦怠感，激发工作活力。

通过这些举措，有效缓解教职工内在的情绪耗竭状态，为教职

工的全面发展奠定坚实基础。
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在心理咨询中心运行过程中，构建“预防第一、教育为主、

干预及时、支持有效”的心理支持体系，营造积极向上的校园

心理环境。

3.1.3加强团体心理辅导与活动

积极开展团体心理辅导活动，通过群体互动提升教职工的

心理健康水平，增强归属感和社交能力。具体措施包括：

（1）积极开展团体心理辅导活动。借助人际交往训练、

压力管理工作坊等多种形式，助力教职工个体逐步掌握并提升

自我心理调适的方法与技巧。

（2）积极组建支持性心理互助小组。针对教职工在日常

学习、生活及工作中遭遇的各类挫折，按需成立不同的互助小

组。在小组内，通过“倾听心灵深处的声音”等温馨环节，促

进成员间心理体验的深度分享与相互支持，进而有效缓解个体

的负性情绪。

3.2提升教职工职业发展水平的路径和方法

3.2.1完善职业发展培训体系

按照分层培训、分类培训的原则，针对不同教职工群体（如

年轻教师、辅导员、管理人员、骨干教师等）优化培训课程，

严格执行计划，确保培训质效，提升教职工的职业发展能力。

3.2.2深化校企合作，助力职业发展

校企合作作为职业教育高质量发展的重要路径，不仅要在

人才培养方面深度融合，还要通过教职工实践研修、顶岗锻炼

等方式，加强与行业企业的合作，提升教职工的职业能力和职

业发展后劲，增强其职业竞争力。

3.2.3优化职业发展路径，提升职业发展质量

在职业发展的路径规划上，需秉持以人为本的理念，充分

尊重教职工的多元化选择[4]。通过强化职业发展规划指导，协

助教职工依据个人实际情况，量身定制职业发展规划，鼓励他

们探索并选择适合自己的职业发展道路。

3.2.4完善激励机制，增强教职工自我效能

调查研究表明，职业倦怠程度较高的教职工群体，其焦虑

或抑郁水平也相对较高。而心理健康状况良好的教职工，则更

容易实现职业目标，获得更高的工作满意度。此外，良好的职

业发展路径同样有助于提升教职工的心理健康水平，反之，职

业发展受阻则可能引发一系列心理问题。因此，高职院校在实

际工作中，应遵循“心理疏导为先，机制完善为基，生活关怀

为要”的原则，不断优化心理咨询工作流程，完善日常工作的

运行机制，切实减轻基层一线教职工的工作压力，尤为重要的

是，要将解决心理问题与解决实际问题紧密结合，提高心理咨

询工作的效率与效果，为学校的持续高质量发展提供有力保

障。
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