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《谜宫·如意琳琅图籍》众筹破圈的多维消费价值解构
许佳訸

四川大学 四川 成都 610207

【摘 要】：图书众筹作为重构供需匹配机制的创新出版形态，深刻改变着融合出版的生产与传播逻辑。本文基于消费价值理论，

聚焦摩点网项目《谜宫·如意琳琅图籍》，构建互动解谜类图书的受众感知评价体系。通过问卷获取有效样本，运用描述性统计

配合深度案例解构，剖析驱动其众筹成功的核心要素。研究表明，基于 IP的情感价值认同是触发读者投资的核心驱动力；跨媒介

叙事带来的认知价值增量与解谜社交衍生的社会价值极大地扩展了项目的传播半径；而功能价值与条件价值保障了商业变现的最

终转化。本研究丰富了图书众筹的微观受众研究视角，并为出版机构的融合产品孵化与社群价值共创提供策略启示。
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在媒介融合向纵深推进及数字技术迭代的宏观语境下，我

国传统出版业正处于结构性转型的关键节点。面对纸质图书销

量增速放缓、库存成本承压以及大众阅读习惯日益碎片化等多

重挑战，“互联网+出版”的战略融合为行业破局提供了新路

径。2022年，中共中央宣传部印发的《关于推动出版深度融合

发展的实施意见》明确指出，要加快构建数字时代新型出版传

播体系[1]。图书众筹作为一种依托互联网向公众展示创意并筹

集资金的商业模式，有效缓解了出版机构的资金链压力，并将

市场检验环节前置，实现了从单向内容输出向双向价值共创的

柔性生产范式转移[2]。

1 研究背景与问题

近年来，摩点网等深耕文化创意领域的头部平台在出版板

块屡创佳绩。2018年，故宫出版社联合奥秘之家在摩点网推出

的互动解谜游戏书《谜宫·如意琳琅图籍》（以下简称《谜宫》）

最终筹款突破 2020万元[3]。该项目的现象级爆发，标志着读者

对出版物的诉求超越单纯获取文本内容，迈向了融合文化认

同、社交互动与跨媒介沉浸的复合消费阶段临界点[4]。

本文引入消费价值理论，旨在解构在《谜宫》这一特定众

筹场域中，受众对图书的多维感知价值分布特征呈现何种规

律？究竟哪些因素构成了驱动其众筹成功的核心变量？

2 理论框架与文献综述

2.1消费价值理论

消费价值是消费者对产品的净效用或满意度的总体评价，

即消费需求水平得到满足的程度。消费价值理论起源于 20世

纪 90年代，是多维感知价值流派的经典代表理论。根据 Sheth

等人的观点，消费价值可划分为五个相互独立又协同作用的核

心维度：第一，功能价值。指产品固有的物理属性、实用效能

与质量感知[6]；第二，社会价值。指通过消费获得特定群体认

同或提升社会画像形象的效用；第三，情感价值。指产品激发

消费者特定情感或情怀共鸣的能力；第四，认知价值。指产品

满足消费者求知欲、提供新奇感的能力；第五，条件价值。指

在特定情境或外部物理环境下产品所具有的瞬时效用[7]。本文

将其与《谜宫》的产品属性进行深度适配[5]。

2.2图书众筹出版研究综述

目前国内关于图书众筹出版的学术探讨主要聚焦以下三

维度：一是平台机制与受众运营研究。段婷婷分析了摩点网等

文创众筹平台在黏合精准受众、开展精准营销方面的业态优势

与提升策略[8]；刘英杰等学者则探讨了众筹出版嵌入“新文创”

模式下重塑受众关系、推动融合出版繁荣的实现路径[9]。二是

垂直品类形态与运作模式研究。莫慧怡针对互动解谜游戏书这

一垂直品类的出版业态进行了初探，肯定了其跨媒介交互的特

征[10]；赵文义则从中观层面探讨了学术期刊与数字出版引入众

筹模式在缓解资金流转压力、降低库存积压风险方面的战略优

势[11]；鲍金洁等通过实证解构，提炼了众筹出版包含策划、准

备、营销等在内的五阶段运营模式并剖析了实践策略[12]。三是

潜在风险与规制路径研究。吴旅燕前瞻性地指出了众筹出版在

版权归属、资金监管以及合同履行等方面潜藏的法律风险，并

针对性地提出了完善平台风控的规避措施[13]。

综合来看，现有文献多依赖于产业视角的宏观定性描述，

因此，本文引入消费价值理论进行样本实证评价，希望通过研

究，完成一定意义上的学理补白。

3 《谜宫·如意琳琅图籍》众筹项目的消费价值感知

评价

3.1量表设计与数据搜集

本研究基于 Sheth经典五维模型，结合《谜宫》的实际属

性，设计了包含 5个潜变量的结构化问卷量表。观测题项采用

李克特五级量表，通过问卷星平台定向投放至项目活跃用户

群、微博故宫文创超话圈层及线上解谜论坛，最终获得有效样

本 142份。统计频数得知，受众群中女性比例略高；年龄高度

集中于 18-30岁的青年群体；本科及以上高学历占比达 81%。

样本特征表明，其核心消费主体是具备较高文化素养、追求个

性精神表达的“Z世代”。
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3.2核心变量描述性统计分析

为探明消费者各感知维度的实际强弱分布，本研究对 5个

潜变量的均值和标准差进行了统计，详见表 1。

表 1 多维消费价值感知与四题项测度描述性统计表

消费价值维度 每个维度下的具体测量题项内容
均值

（M）

标准差

（SD）

情感价值

1.故宫 IP唤起强烈的民族自豪感

与文化认同。

2.守护历史真相的剧情设定让我

感到激动愉悦。

3.亲身参与打破众筹纪录的出版

盛事充满满足感。

4.拥有这本独特的文创图书内心

产生持久自豪感。

4.75 0.48

认知价值

1.虚实结合的跨媒介交互方式让

我感到非常新奇。

2.游戏化的关卡与线索重组极大

地满足了探索欲。

3.在交互解谜中深度获取了清代

宫廷冷门新知识。

4.打破常规阅读体验并拓宽了传

统纸质书的边界。

4.56 0.55

社会价值

1.支持该项目能向外界展现我独

特的文化品味。

2.参与项目结识了志同道合的故

宫文化或解谜同好。

3.在社交圈分享解谜进度或开箱

让我获得认同。

4.享受在众筹社区内与他人交流

线索、互助的过程。

4.41 0.52

功能价值

1.历史考据和背景档案非常严谨，

内容质量极高。

2.实体书的仿古线装工艺精湛，印

刷纸张质感佳。

3.随书附赠的实体解谜道具做工

考究且还原度高。

4.该书整体制作精良，具备高把玩

性与收藏价值。

3.92 0.61

条件价值 1.摩点网平台的支付渠道、动态更 3.68 0.65

新等交互便捷。

2.众筹特设的限制性早鸟价促使

我更迅速做出决定。

3.全员金额阶梯解锁隐藏周边的

机制吸引我下单。

4.众筹限定的专属防伪编号营造

出的稀缺性极强。

（注：续表 1）

4 《谜宫》项目多维消费价值的深度解构

（1）情感价值：文化符号的群体共鸣与身份确证

数据表明情感价值是驱动爆红的内核。在数字出版文创语

境下，高级精神属性已成为驱动购买的核心。故宫作为承载历

史的文化母体，自带高文化情绪资本。《谜宫》将传统档案具

象化为一段寻宝史，能够精准击中读者的内心。读者参与众筹，

本质上已超越纯粹的纸张交易，异化为一种彰显文化自信、达

成集体记忆认同的仪式。

（2）认知价值：跨媒介叙事下的知识增量获取

传统纸质书单向的线性输入易引发受众审美疲劳，而《谜

宫》展现了跨媒介叙事的魅力。读者需要在道具与数字界面间

频繁穿梭、拼凑隐藏线索[10]，这种游戏化的探索玩法能够满足

受众心理。同时书中的历史考据知识，使受众在“玩”中完成

知识增量的汲取，赋予了图书极高的附加值。

（3）社会价值：趣缘群体的虚拟在场与“社交货币”流

通

社会价值的高得分解释了该项目为何能实现指数级传播。

互动解谜书天然带有强烈的社交基因。面对谜题，受众高频开

展线索探讨与通关开箱自发晒单。这种基于共同趣缘的社交互

动不仅让参与者收获了群体归属感，更使《谜宫》升格为一种

标榜高智商与潮上品味的“社交货币”[3]。

（4）功能价值：物质实体重塑与信任沉淀

功能价值虽然得分相对靠后，但却是构建商业闭环不可或

缺的底层逻辑。图书众筹是一场面向未来的远期消费，长周期

的等待极易引发顾客焦虑，而《谜宫》看得见、摸得着的硬核

物理品控，能够夯实受众的信任。

（5）条件价值：限时稀缺情境控制与博弈激励

条件价值相对居后，但其对消费决策的“临门一脚”作用

不容忽视。条件价值的生成深度依附于摩点网的博弈机制。项

目方精准操盘营销情境：通过限时“早鸟档”制造迫近感；通

过“全员金额阶梯解锁隐藏周边”将个体利益与社群大盘相绑

定，促使隐藏福利不断“掉落”[12]。这种游戏化的机制营建人

为制造了紧缺氛围，优化了情境暗示，最终促成了受众买单。
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5 结论与启示

研究表明，《谜宫》的成功并非单一要素的偶发突破，而

是多元感知价值深度协同的必然结果。在媒介融合的交汇期，

读者的消费逻辑已发生变化，IP情感认同与社群社交资本这种

高阶的象征性精神体验，正在逐步取代传统的物理功能，成为

触发新时代图书众筹投资决策的核心驱动力。其中，基于 IP

的文化认同与解谜同好的强互动联结构成了项目的核心双轨

引擎，而跨媒介的虚实交互体验则为转化提供了高能催化。

这一结论突破了“为筹而筹”的营销视阈，为传统出版业

的数智化融合转型提供了切实可行的实践进路。首先，出版机

构应重构角色定位，实现从“单向内容承印商”向“文化情绪

资本策展商”的范式跃迁，深挖本土文化母体的情感溢价。其

次，应当打破线性发行思维，重拾“产消者”理念，将众筹平

台转化为多主体价值共创的趣缘社区，通过阶梯解锁等机制精

细化营建消费情境。
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