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基于场景理论的全聚德“好的鸭”系列文创设计分析
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【摘 要】：本研究选取场景理论作为切入点，深入探究非物质文化遗产衍生品于现代消费环境中的创意转型策略。文章将全聚

德推出的“好的鸭”周边作为核心案例，深度解构该系列于文化再造、情绪表达及品牌情境塑造层面展现的战术及意义。剖析结

果显示，借助情境化的话语表达，老字号不仅能有效实现品牌的年轻化扩散，还能促进传统非遗脱离纯粹的物质形态，向精神内

涵层面升华，进而达成历史文化烙印与当下生活风尚的深度同频。
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随着体验经济的蓬勃发展，围绕特定“情境”展开的营销

手段，已然化作老牌企业实现品牌年轻化的核心驱动力。身为

非物质文化遗产代表的全聚德，其推出的“好的鸭”周边产品，

恰好顺应了这股时代潮流。不可否认的是，当下众多传统文化

衍生品依然局限于对表面图腾的生硬拼接，并未真正融入现代

人的日常起居，这便凸显了借助情境学说对其展开系统性解构

的迫切要求。

场景理论为这一剖析提供了天然框架。该理论从戈夫曼强

调的物理舞台，演进至梅罗维茨关注的媒介与社会互动，并在

移动互联时代最终聚焦于用户的心理感知与情感连接。上述演

进历程，与市场营销领域中关于“服务情境”的三分法（即空

间实体、社会互动以及心理效应）存在着高度的内在契合度。

二者共同证实：物质空间、群体交往与精神感悟，乃是搭建全

方位情境体验不可缺失且层层递进的三大基石[1]。

鉴于此，笔者尝试搭建一个涵盖“物质-社交-心理”的三

维解构模型，全面考察全聚德的系列周边如何利用实体造型营

建视觉空间，依靠交互仪式唤醒社交情境，最终促成大众对文

化内涵的心理共鸣，期望能为传统非物质文化遗产的深层次开

发指明方向。

1 “好的鸭”周边开发的物质空间维度

在开发“好的鸭”IP形象周边(如图 1)时，该老字号依靠

体系化的巧思，对经典的烤鸭符号实施了符合时代审美的转

化，从而营造出全方位的情境沉浸感。这种创作逻辑恰好呼应

了鲍圆洋等研究人员所主张的“文化基因提取与诠释”途径，

也就是说，借由拆解并重组古典文化印记，完成从古代文化语

境向当代美学表达的跨越式转变[2]。针对几款主打单品的外在

形态、用料考究以及名字寓意，文章作如下深度剖析：

图 1 “好的鸭”IP形象周边

“好的鸭”毛绒挂饰：该物件选用了圆润饱满的禽类轮廓，

搭配纤长颈部与小巧头部，面部构造极为精简，整体呈现出温

馨的暖橙色彩。用料方面，其精选了超柔短丝绒布料，内部塞

满高回弹 PP棉以维持立体感。腹部位置的“福”字则辅以传

统刺绣技法，如此一来，不仅确保了极佳的触摸手感，还借助

悬挂功能满足了多元空间的装饰需求。

“小倔强”解压发泄玩具：它以装甜面酱的容器为灵感来

源，外表覆盖着深褐色的短绒毛，并点缀着鲜红色的标签。其

内部巧妙植入了能够回弹的泡沫挤压结构，从而产生吐泡泡的

趣味效果。此番巧思成功把餐桌上的佐料变成了能够缓解受众

精神压力的情绪出口。

“大聪明”葱段造型发饰：该单品运用了青色至白色的渐

变色调，上半部分的绿叶采取短毛绒材质，底端则拼接了细腻

的绒面布。通过精密的注塑工序，生动还原了葱段的表面纹路。

该设计不仅让餐盘里的辅料变身为潮流装扮，其名称更是利用

谐音梗增添了无穷的诙谐感。

“巨有面儿”耳机收纳包：该产品打破常规，把传统的卷

饼盒外观与现代电子配件相融合。外部包裹着米黄色的短绒面

料，内部衬有防刮擦的柔滑布料，中间夹层填充轻盈材质以支

撑挺括的盒身。该名称的拟定巧妙运用了双关语技巧，其中的

“面儿”一词，不仅代表了面饼本身的质地，更隐喻了当代年

轻群体渴望获取社会认可的“要面子”心态。

上述案例充分展现了姬灿等人归纳的情境学说实践战术，

也就是依靠构筑消费者互动空间，精挑细选文化展现载体，进

而孵化出兼具深厚底蕴与日常实用价值的新型衍生品[3]。

综上可见，通过体系化的用料革新与符号转换，这套周边

成功把烤鸭宴席上的关键元素，变身成了具备生活效用的常规

物件。它们在色调、轮廓及触感等多个维度上，打造出一种协

调连贯的“轻潮”风尚。此举既保留了老字号的标志性色彩，

又借助宣传图册里鲜亮的活力粉与明黄等流行色，搭建起一座

连接复古与摩登的视觉桥梁。这种高度系统化的材料迭代与创

意再造，切实达成了高原在相关学术探讨里着重指出的“文化
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IP塑造与场景融合”的开发愿景[4]。

2 “好的鸭”周边开发的社群交往维度

在推广策略与受众感知环节，“好的鸭”周边展现出了极

为标准且完善的群体情境塑造能力。在线下实体门店的布置

中，品牌方别出心裁地复刻了传统烤鸭工坊的实际样貌，营造

出别具一格的购物庄重感。具体到交易柜台的规划，工作人员

会换上复古装扮，模仿非遗传承人从高温炉膛里挑出鸭子的动

作。他们使用专属的金属钩，把毛绒形态的“好的鸭”慢条斯

理地提出来，挂在专用的陈列架上，随后经过细致打包才递交

到顾客手中。此番操作不但逼真还原了挂炉烤鸭这项古老技艺

的诞生工序，而且借由充满庄严感的表演形式，把原本枯燥的

买卖行为升华成了深度的文化沉浸之旅。

从空间美学的角度来看，售卖区域(如图 2）吸收了时下盲

盒潮玩店的前卫布局，配置了璀璨的照明系统、极简风格的展

示架，以及经过巧妙构思的拍照留念点（例如巨型鸭子雕塑与

专属打卡墙）。这般陈设完美地把古老非遗精髓与新兴购物空

间糅合在一起，不仅守住了历史底蕴，也迎合了新生代群体的

视觉偏好。置身于此，买家经历的绝非单纯的掏钱购物，而是

投身于一场汇集了听觉、视觉及触觉互动的全方位感官盛宴。

此类规划路径与曹家绮所倡导的“营销场景重构”思维不谋而

合，其核心都在于依托打造富含文化韵味的消费情境，来强化

受众对品牌的融入感及交互体验[1]。

图 2 全聚德“好的鸭”售卖场景

转视网络传播领域，运营团队精心谋划了一连串的话题炒

作。他们抛出诸如“#好的鸭探店”以及“#我和好的鸭一起吃

鸭”等极具号召力的社交标签，并配以物质奖励和优秀作品甄

选活动，极大激发了网民的内容产出欲望，进而催生了海量的

原创影像、短片及图文笔记。与此同时，这批创意周边被巧妙

安插进了日常就餐的各个环节。例如，食客购买指定套餐即可

获赠相应的鸭子盲盒，抑或是在店消费达标后便能享受优惠换

购特权。这一系列动作，促使文化衍生品与核心餐饮服务实现

了无缝衔接。

此种贯通虚拟与现实的整合营销战术，再辅以充满神圣感

的实体购物环节，成功缔造了一个严密的商业闭环：线下的特

殊非遗表演吸纳人们驻足观看并激发社交分享欲，而线上的裂

变传播又反过来扩充了品牌的声量，进而诱导更多潜客前往实

体店一探究竟。该操作模式完美践行了刘洋等学者着重强调的

文创衍生品创新开发准则，即利用线上线下的双向赋能，构建

起引导受众深度参与的交互感知机制[5]。

3 “好的鸭”周边开发的精神感知维度

在勾勒受众精神情境的过程中，“好的鸭”周边施展了一

套极其精妙且成效显著的讲故事技巧。首要手段便是赋予主打

IP形象以“拟人化”特征。设计师把这只家禽包装成了消费者

的“萌宠挚友”与“贴心伙伴”，此举大幅度消解了古板传统

在青年世代心智中极易诱发的疏离情绪、落伍印象乃至于说教

意味。

其次则体现在单品造型及称呼里潜藏的情绪慰藉功效。比

方说，那款叫做“小倔强”的发泄球，便为饱受高压折磨的现

代人递上了一个排解郁闷的通道，传递出“舒缓”与“疗愈”

的精神内核；而“巨有面儿”收纳包的命名，则是把双关语玩

到了极致，它不仅点出了薄饼这一食材，更精准击中了年轻一

代在人际交往中渴望博取体面感的潜意识诉求。

上述种种巧思，成功地将全聚德悠久餐饮传统里包藏的

“和睦”“美满”及“同乐”等深远寓意，从原本庞大且刻板

的宏观语境里剥离出来。随后，它们被天衣无缝地嫁接到了当

代都市人群日常最为渴求的幽默感、治愈力及群体归属感等细

微的情绪期待之上。这也充分印证了葛畅在探讨文创衍生品受

众渴求时所标榜的深度需求转化准则[6]。

4 现存困境与优化思考

纵然“好的鸭”周边在营造情境体验方面斩获了不俗战绩，

可一旦把目光投向广阔的非物质文化遗产衍生市场，便会发现

若干挥之不去的通病。聚焦于物质实体维度，海量所谓的创意

物件仅仅滞留于对外在图腾的机械照搬上，严重缺失对背后精

神底蕴的深度剖析及符合时代的语法重构。审视社群交往维

度，绝大部分企划案都未能构筑起足以诱发受众自发创作及圈

层交流的互动规则。而过渡到精神感知维度，相关的情绪抚慰

设计通常流于表面且千篇一律，难以跟特定的民俗内涵建立起

不可替代且直击灵魂的情感纽带。

汲取“好的鸭”周边的制胜法宝，并结合对前述行业通病

的深刻自省，今后非遗相关衍生品的推陈出新不妨尝试从下列

维度破局：

（1）搭建统筹兼顾的情境框架：理应把实体空间、社交

互动与精神感知这三大板块融会贯通，进而锻造出无懈可击的

感知闭环。此番构想与情境学说在驱动地方文脉复苏时所秉持
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的开发哲学如出一辙[4]。

（2）确立敏捷的升级优化机制：需依托消费群体的真实

评价及终端市场指标来不断改良物件的细节，促使衍生品孵化

出具备自我进化能力的“情境生物圈”。

（3）加码虚拟与现实情境的交汇：应积极引入增强现实

（AR）或虚拟现实（VR）等前沿科技工具，从而大幅度拉长

受众的体验触角。

（4）强化精神价值的纵深挖掘：依靠对大众渴求的精准

把脉以及对传统元素的巧妙转译，真正促成古老非遗精粹与当

下都市起居风尚的水乳交融。

5 结语与前瞻

本研究通过分析全聚德"好的鸭"系列的场景化构建路径，

揭示了非遗文创设计的创新发展方向。研究表明，成功的非遗

文创设计需要突破传统的符号化思维，构建包含物理、社会、

心理三个维度的完整场景体系。

展望未来，非遗文创设计将呈现以下趋势：数字技术的深

度融合将开辟新的体验维度；个性化定制和用户参与式设计将

日益突出；跨界融合和生态化发展将成为趋势；情感体验和文

化认同的深化将是未来研究的重点。这些趋势与高原提出的

“数字文创设计路径”以及鲍圆洋强调的“地域文化再生”理

念相呼应[2,4]，通过持续深化场景化构建路径，非遗文创设计将

在文化传承与创新发展之间找到更佳的平衡点。
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