
人文艺术社科探索与创新 第 1卷第 06期 2025 年

76

虚拟现实赋能无人驾驶乘客心理适应性分析系统
吴 坷 李 靓 袁佳悦 阎升光 崔 博

（通讯作者）

华北理工大学 河北 唐山 063210

【摘 要】：无人驾驶技术快速发展，乘客心理适应问题慢慢显现。本文构建依托虚拟现实平台的心理适应性分析系统，借助仿

真环境模拟真实乘车情境，仔细探查乘客情绪变动。结果表明，虚拟现实帮助能明显提高乘客对多变场景的适应能力，减轻紧张

情绪，加强安全感。该系统为无人驾驶出行中的心理管理给予了科学支持，并且为改善乘坐体验与安全保障开拓了新路径，而且

在真实环境验证中表现出优秀的适应性，为今后安全运营奠定了坚实基础。
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引言

无人驾驶技术在智能交通和自动化领域的进步非常明显，

成为国家和行业特别看重的重要研究方向。随着技术的快速更

新，乘客在使用无人驾驶出行服务时，心理上的适应问题慢慢

表现出来。目前的研究大多停留在着重于车辆的运行控制和道

路的安全保障等方面，但对于乘客的心理状况，尤其是在各种

复杂环境下的情绪变化，关注还不够到位，迫切需要建立一套

合理又全面的评估标准。之前的一些研究主要依靠问卷调查和

行为观察来分析心理适应性，但这些方法不够灵活，不够准确，

也无法做到实时互动，所以效果并不理想。研究吸取了过去的

成功经验和教训，结合虚拟现实技术和数据分析算法，提出了

新的实验方法，目的是为无人驾驶出行中乘客的心理管理工作

提供科学的支持，进一步提高乘坐体验和运营安全水平。

1 分析系统研发基础

1.1研究背景与研究意义

无人驾驶技术已成为智能交通领域中的重要方向，逐步实

现大规模使用。无人驾驶汽车明显提高交通效率和节约能源水

平，同时涉及乘坐舒适程度以及乘客内心接受程度这些关键方

面。过去交通心理研究方法很难完全抓住乘客处于无人驾驶环

境里面各种复杂的内心变化。技术不断发展后，虚拟现实技术

因为高仿真程度和良好互动特点变成分析并且调整乘客心理

状况的全新办法。借助虚拟现实平台完整再现真实乘车场景，

研究人员可以更加准确察觉并且深入研究乘客遇到不同交通

情况时候的情绪表现和适应过程，从而给出合理心理管理方

案。

研究的重要价值体现在填补了无人驾驶乘客心理适应性

这个研究领域的空缺，同时也展现了利用虚拟现实技术打造一

个辅助系统的强大能力，能够帮助乘客降低紧张的情绪，增加

内心的安心感和对新技术的信任程度。随着相关技术不断优化

和完善，这种心理适应性的分析系统将会推动无人驾驶技术走

向大规模应用，提供非常稳固的底层支持。

1.2核心理论与政策支撑

无人驾驶技术进步需要多个领域的理论支持和政策指导，

这样就构成了帮助心理适应性分析系统开发的核心根基。心理

学里面的情绪管理和适应理论给出了研究乘客面对无人驾驶

环境时心理变化规律的重要思路，虚拟现实技术利用身临其境

的互动方式成功实现了场景重现和情感激发的效果。人机交互

理论详细说明了乘客和无人驾驶车辆之间交流的具体表现特

点，是提高使用体验的关键依据。认知负荷理论清楚表明，处

在复杂信息环境的时候减少乘客的心理负担可以明显增强安

全感和舒适感体验[1]。

全球范围无人驾驶普及获得法律法规、行业标准和技术指

南强有力支撑。一些国家制定无人驾驶测试路线和安全协议的

法规，建立系统开发法律基础。国际交通管理安全机构发布技

术规范，给虚拟现实交通场景应用提供清晰指引。国家层面出

台智能出行发展规划，加快无人驾驶心理适应技术研究步伐。

1.3分析系统的设计目标与原则

研究系统的设计目标和基本原则是为了让无人化乘车体

验变得更加舒适，重点放在如何帮助乘客更好地适应各种复杂

的驾驶情况上，确保技术方案跟实际使用需求能够很好地融合

作者简介：吴坷，男，汉族，广东梅州人，本科学历，研究方向为计算机视觉图像处理目标检测。

基金项目：（1）河北省大学生创新训练项目“虚拟现实赋能无人驾驶乘客心理适应性分析系统”，项目编号：202510081035；（2）2023年教育部产
学合作协同育人项目“新工科背景下电子信息工程专业教师虚拟仿真教学能力提升研究”，项目编号：230806528022738



人文艺术社科探索与创新 第 1卷第 06 期 2025 年

77

在一起。设计目标主要包含了三个方面，首先是利用虚拟现实

技术来模拟真实的道路场景，帮助乘客更好地适应那些看起来

很麻烦的驾驶环境。其次是开发一套可以随时察觉乘客心情变

化的功能模块，详细收集乘客的各种情绪数据，方便制定心理

调适的具体策略。最后是专注于安全和舒适的乘车感受，努力

改善整体乘车体验，同时缓解乘客内心的紧张和不安情绪。

设计原则包括技术可靠性、用户体验导向和适配性扩展。

技术可靠性要求平台运行稳定、数据收集准确，为心理适应性

研究提供可靠支持。用户体验导向强调系统交互的流畅度和场

景沉浸感，帮助乘客减轻不适感并且提高安全感。适配性扩展

关注技术迭代和应用场景多样化，让系统具备弹性适应不同人

群、场景以及需求变化的能力。

2 分析系统构建实现

2.1系统整体架构设计

虚拟现实助力无人驾驶乘客心理适应性分析系统的整体

架构规划重点把心理学和技术研究的各种成果结合起来，利用

虚拟现实技术作为中心，打造一个性能强大而且稳定可信的互

动平台。规划思路分为三个部分，数据采集部分、仿真执行部

分和用户操作部分。

数据采集层借助传感器和生物反馈设备即时监测乘客生

理与心理数据，例如心率、皮肤电导、表情变化等等，保证收

集数据的精确度与完整性。这些数据不但给乘客情绪状态的分

析供给了基础，还给之后仿真条件的改善调节供给了关键依

据。

仿真实现层完全依靠尖端的虚拟现实技术，构建出非常逼

真的无人驾驶乘车环境。仿真实现层采用了超高清晰度的视频

渲染效果、逼真的三维声音模拟效果以及非常精细的互动设计

方式，让整个场景的动态变化可以按照真实的交通情况来进行

准确的模仿。仿真实现层还加入了智能算法，用来分析乘客在

各种不同场景中的心理状态和情绪反应，然后根据这些分析结

果来调整虚拟环境的设置和相关参数，确保仿真效果更加贴近

真实情况[2]。

用户交互层给乘客提供舒服方便的操作方式，通过模拟真

实环境中的各种行为，收集乘客的各种意见和感受。利用清楚

明白的界面设计，乘客能够清楚地看到自身适应环境的程度，

同时得到系统专门制定的心理调节方案，这样可以增加乘客跟

分析系统的交流和信任程度。

2.2系统核心模块技术实现

分析系统依靠虚拟现实技术，建立了一个多个模块一起配

合工作的中心结构。环境仿真部分使用非常精确的建模方法来

模拟各种各样的无人驾驶乘车场景，包含了道路特别复杂的环

境、人和车之间的互动场景，还有不同天气条件下的模拟测试，

确保使用者感受到的内容真实可信，完全融入到所构建的环境

中。情绪监测部分使用多种渠道的数据收集方式，结合对人脸

表情的识别、大脑波的分析以及身体生理指标的监控，能够实

时察觉和研究乘客的情绪变化，确保收集到的数据准确无误且

内容全面。适应性评估部分利用人工智能计算方法，设计出一

套可以随时调整的评估模型，针对乘客情绪起伏的情况、心理

承受能力的表现，还有场景适应情况的评估结果进行量化处

理，给出具体的建议和指导意见，帮助改进系统的各项设置和

设计方案，提供合理的决策支持依据[3]。

为了达成模块彼此之间迅速协作，系统使用分布式的架构

加上云计算的技术，增强核心模块的响应速度和负载性能，能

够处理跨地域的多个用户同时使用的情况。虚拟现实交互技术

的应用，让用户跟系统之间的交流变得更加深入，依靠沉浸式

的体验来增加系统的实用价值。

2.3系统的创新特色与技术优势

这个分析系统拥有非常明显的创新特点和技术上的突出

优势。使用虚拟现实技术来模拟真实的乘车场景，能够让系统

在各种不同的环境中进行模拟测试，精确地发现乘客内心情感

的变化情况。跟传统的心理适应性研究方法比较起来，这个系

统把感知交互和即时反馈的功能结合在一起，能够完成情绪起

伏的量化分析工作。依靠尖端的算法模型，系统让数据处理和

行为预测的准确程度得到了很大提升，还帮助设计出专门针对

乘客心理的干预计划。系统把不接触式的生理指标监测功能整

合到关键模块中，实现了多方面的数据融合分析，最终为无人

驾驶领域的心理评估提供了全面的解决方案。创新设计的自动

适应情境调整功能，让模拟复杂交通环境的效果变得更好，同

时也加强了适应性研究的科学性和实际应用的价值[4]。整体来

看，分析系统的互动性能、真实感表现以及精准度都表现出非

常大的优势，为无人驾驶心理适应性研究提供了强有力的技术

保障，还在改善用户体验和提升安全性能方面展现了很大的发

展潜力。

3 分析系统应用发展

3.1系统应用效能与实践验证

依托虚拟现实技术的无人驾驶乘客心理适应性分析系统，

于应用效能层面展现出明显优势。借助仿真环境再现真实乘车

场景，该系统可以即时监测乘客情绪变化，对于个体心理状态

开展准确评估分析。研究结果显示，系统于多样化场景下呈现

了良好适应性，无论在繁忙路段、夜间环境或者复杂天气条件

下，乘客的紧张情绪都获得一定程度的减轻，安全感得到增强。

实践验证中，该系统于真实无人驾驶环境中开展了全面测
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试，实验数据表明它于各种乘客群体内都拥有良好效果，特别

是对于初次尝试自动驾驶的用户适应性帮助特别突出。详尽研

究察觉，借助虚拟现实营造沉浸式体验，显著减轻了个体因为

技术陌生感引起的不安程度，增强了对于自动驾驶信任度。于

多次试验过程中，该系统表现出很强的可靠性和技术稳定性，

各种场景转换没有显著延迟，心理数据采集与分析维持精确。

3.2系统市场定位与商业价值

虚拟现实技术帮助打造的无人驾驶乘客心理适应性分析

系统，在市场定位方面非常清楚地展现出技术和应用两方面的

特点。这个系统特别关注未来智能交通领域的技术革新，重点

关注无人驾驶技术如何帮助乘客更好地适应心理状态。面对乘

客在乘坐无人驾驶车辆时可能出现的各种心理不适和困扰，这

个系统提供了非常有效的解决方案。无人驾驶车辆的应用正在

逐步扩大，乘客对于安全保护、乘坐舒适度和心理健康的期望

越来越高，这种系统不仅能够很好满足乘客的实际需求，还能

给无人驾驶行业带来非常关键的支持和帮助，推动整个行业发

展迈上新台阶。

在商业价值方面，该系统明显提高了无人驾驶车辆的用户

体验和市场竞争力，可以协助汽车制造商和无人驾驶技术企业

加强品牌形象，扩大目标用户群体。该系统充当心理适应性数

据采集分析工具，能够为相关企业改进车辆操作逻辑、优化安

全策略给予可信依据，进而减少研发风险与市场教育成本。同

时它的广泛的应用潜力预示了其在智慧城市建设、应急管理培

训等领域的延展价值[5]。

借助融合虚拟现实技术和心理研究成果，该系统于市场中

开拓了无人驾驶领域心理适应性支持的空白，并且给未来行业

应用带来了经济和社会双重价值，给智能交通产业带来关键的

创新驱动力。

3.3系统发展规划与优化路径

虚拟现实技术帮助无人驾驶乘客心理适应性分析系统的

长远规划目标是让技术水平变得更好，同时让实际使用效果得

到提升，规划内容包括几个关键方向，首先是把系统功能做得

更完善，其次是让技术跟硬件实现更好的结合，最后是深入研

究如何实现更加个性化的服务。系统功能这块，需要特别关注

怎么让系统在各种不同场景下都能很好地适应，通过更准确的

情绪识别和行为预测算法，来及时给乘客提供心理状态的反

馈，并且根据这些反馈制定出适合每个乘客的具体干预措施。

技术跟硬件结合这块，可以研究怎样把虚拟现实技术跟生物传

感器设备整合起来，这样就能收集到更全面的生理数据，进一

步提高数据分析的精确程度和深入程度，从而让心理适应性研

究变得更加科学合理。还需要考虑把系统应用范围扩大到移动

终端设备和便携式设备上，推动无人驾驶技术在更多领域得到

应用。为了让系统更好地满足不同乘客的需求，设计策略应该

朝着高度个性化和智能化的方向去努力，结合人工智能辅助决

策的功能，让系统能够根据乘客的表现自动调整场景交互方式

和分析参数设置，确保整体效果更好。

4 结语

虚拟现实技术为无人驾驶乘客心理适应性研究开辟了新

路径，通过高仿真场景模拟与实时情绪监测，有效提升了乘客

对复杂驾驶环境的适应能力，缓解了紧张情绪并增强了安全

感。该系统不仅为无人驾驶技术的心理管理提供了科学支持，

还推动了智慧交通领域的技术创新。未来，随着系统功能的完

善与个性化服务的深化，其应用范围将进一步拓展至智慧城市

建设、应急管理培训等领域，为智能交通产业注入持续创新动

力。
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