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叙事护理在消化道恶性肿瘤患者临床护理中的应用研究进展
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【摘 要】：发生在消化系统管道内的恶性病变就是消化道恶性肿瘤，主要的部位包括食管、胃、小肠、结肠、直肠等[1]，其肿

瘤由细胞异常增多而形成，具有侵袭性和转移性[2]，将会破坏患者正常的消化道组织结构与功能，叙事护理是人性化和整体护理

理念相结合的护理模式[3]，本篇文章重点在于综述消化道恶性肿瘤患者实行叙事护理的模式下患者的临床效果以及延长该模式效

果提出措施，为治疗消化道恶性肿瘤的患者提供更多的理论支持。

【关键词】：叙事护理；消化道恶性肿瘤；临床效果

DOI:10.12417/2982-3676.25.03.018

发生在消化系统管道内的恶性病变就是消化道恶性肿瘤，

主要的部位包括食管、胃、小肠、结肠、直肠等，其肿瘤由细

胞异常增多而形成，具有侵袭性和转移性，将会破坏患者正常

的消化道组织结构与功能，该疾病主要的症状表现为吞咽困

难、腹痛、便血、体重骤降等，值得注意的是具体症状会因为

患者的发病部位不同而不一样[4]，该疾病早期的症状并不明显，

患者常常会忽视，当患者诊断出该疾病的时候可能已经处于中

晚期，患者治疗的难度增加，就目前来说，主要治疗的方式是

手术、化疗、放疗等综合治疗[5]，能控制患者病情发展，从而

达到提高患者的生活质量以及延长生存期，值得注意的是，很

多消化道恶性肿瘤的患者或多或少伴有焦虑情绪，常规的一些

护理方式重点关注的是患者目前的身体体征状况，对患者的心

理护理几乎是没有的，而叙事护理模式很好的弥补了这一缺

点，在整个护理的流程中，护理人员在关注患者的生命体征的

同时也十分关注患者的心理情绪，做一个倾听者的角色，了解

发生在患者身上的故事以及他们的想法，以这些基础去构建一

些新的故事成为新的力量为患者提供精神上的支持，降低患者

的焦虑情绪，以更加积极的心态去面对治理，提高患者的治疗

水平[6]；本文将恶性肿瘤患者应用叙事护理相关研究进行阐述，

为消化道恶性肿瘤患者提供更多的理论支持。

1 叙事护理理念

在叙事医学体系中，叙事护理具有不可或缺的地位，该理

念由美国相关学界人士提出[7]，认为该护理模式在干预的过程

中，护理人员全身心的投入到工作中，作为一个倾听者的角色

倾听患者过去的生活或者是故事，在此基础之上，护理人员对

接收到的信息进行整合归纳，将问题从患者本身抽离出来，让

问题成为一个独立客观的存在，有了这一客观存在，护理人员

进一步的引导患者以新的视角去审视自身的疾病，给与疾病相

关故事新的价值和内涵，同时，护理人员也需要寻找护理工作

的关键点，根据这些依据再对患者进行个性化的护理模式[8]；

我国的一些学者经过探讨研究之后认为[9]，叙事护理指的是护

理人员通过认真倾听患者的故事，帮助患者对生活以及疾病故

事进行重造，在这个过程中明确护理工作的重点，再采取相应

的措施进行干预，值得注意的是，在这个过程中，护理人员会

引导患者以积极的心态面对治疗，调动患者自身的主观能动

性，进而重新规划自己的人生，构建新的故事框架，达到减轻

心理郁闷的目的，不管各国是怎么定义叙事护理，其核心不变

就是构建新的故事去引导患者排解心中的苦闷。

2 消化道恶性肿瘤患者应用叙事护理干预

2.1食管癌应用叙事护理模式效果

最为常见的上消化道恶性肿瘤是食管癌，其发病率和死亡

率都是极高的，有相关数据表明[10]，我国的食管癌的发病率和

死亡率是全世界最高的；就目前来说，食管癌最主要的治疗方

式是化疗，然而化疗的过程中，患者会出现严重的恶心以及呕

吐的现象，且化疗的治疗费用高昂，很多普通家庭根本没办法

承担相应的治疗费用，同时患者也会对治疗的结果有担忧，化

疗时，患者需要剃掉头发，这对患者的外在形象有很大的影响，

从而影响患者的心理状态，在这些情况下，患者难免出现焦虑

情绪以及抑郁情绪，这对患者后续的治疗也是不利的，阻碍了

患者的治疗进程；叙事护理模式下，护理人员会认真的倾听每

一位患者的情绪以及故事，通过整合的方式构建新的故事，帮

助患者缓解焦虑情绪，有积极的心态面对治疗。在有关的研究

中[11]，以 30例正在治疗食管癌的患者作为研究对象，患者应

用叙事护理模式进行干预护理，效果比较显著，能够有效的将

患者的郁闷情绪抒发出来，将剥离的故事构建成新的故事，以

新的故事内化，作为新的力量鼓励患者进行治疗，患者的焦虑

情绪也得到了很好的缓解。还有的相关研究将叙事护理模式和

常规护理模式相比较[12]，对照组的 40例食管癌患者实行常规
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护理模式，而实验组的食管癌患者在常规模式的基础之上应用

叙事护理模式，对比分析两组患者的应用效果，实验组在常规

的基础之上实行叙事护理模式，护理人员引导患者将自身的故

事外化、剥离，引导患者看到生活中其他积极的事件，从而构

建新的生活态度以及新的故事，降低了患者的焦虑情绪，同时

针对食管癌患者进食是比较困难的，护理人员帮助患者解决这

一问题，提高了患者的生活质量。

2.2直肠癌患者应用叙事护理模式效果

我国的直肠癌发病率以及死亡率也是极高的，针对直肠癌

患者实行叙事护理模式，降低了患者的焦虑情绪的同时，也提

升了患者的心理韧性以及自我效能。

（1）结肠癌患者实行叙事护理模式对心理韧性以及自我

效能的应用效果：心理韧性指的是在个体处于逆境的时候[13]，

对处于逆境时的处理能力和调节能力，这对于结肠癌患者的治

疗是十分重要的，而自我效能则是个体对自身能够拥有完成某

项任务的能力而做出的推测、判断，对个体的一些行为起着调

控的作用；相关研究以进行腹腔镜结肠癌的患者作为实验对

象，干预组采用叙事护理模式，在干预之后，患者的心理韧性

以及自我效能相关指标均有改善，表明叙事护理模式的应用能

够有效的提高患者的心理韧性，面对困境时能够以更好的心态

面对、解决，提高自我效能。

（2）直肠癌造口患者应用叙事护理模式对患者病耻感以

及心理痛苦的改善：直肠癌造口手术是目前可以彻底治疗直肠

癌的第一选择，然而该手术之后，患者的抑郁情绪可能加剧，

主要是因为切口以及排泄时间不可控、排泄时的声响等，影响

者患者的情绪；实验对直肠癌造口患者进行叙事护理模式的干

预，通过引导患者从新的角度看问题以及积极事件，患者的干

预效果显著，表明叙事护理模式能够降低患者的病耻感以及心

理痛苦，能够有积极的心态，通过干预，降低了患者因为疾病

造成的病耻感，激励患者去发现自身更多的潜能，帮助患者更

快的恢复。

2.3胃癌患者应用叙事护理模式效果

胃癌是大众所熟知的一种疾病，它的发病率以及致死率也

是极高的，严重的影响着患者的生活质量，甚至生命，将叙事

护理应用在胃癌患者护理当中，患者的心理状态有明显的改

善。胃癌晚期患者应用叙事护理模式干预对患者的负面情绪、

生活质量效果：处于胃癌晚期的患者一般时日不多，且患者还

会有相应的并发症，患者的心理压力以及生理压力巨大，严重

降低患者的生活质量，针对这种情况下的患者实行叙事护理模

式，护理人员引导患者讲出自己心中的情绪，可以选择合适的

方式进行发泄，患者的情绪得到了很好的宣泄，患者的负面情

绪降低，从而提高了患者的生活质量。

2.4肝癌患者应用叙事护理模式效果

肝癌的发病率以及致死率在我国也是极高的，威胁着患者

的生命安全，其中原发性肝癌致死率以及恶性程度均较高，患

者有严重的焦虑抑郁情绪，影响患者的生活质量，也不利于患

者的后续治疗和干预；将叙事护理模式应用在肝癌患者中，患

者的焦虑抑郁情绪明显的下降，生活质量有明显的提升，在干

预的过程中，护理人员了解患者焦虑心理以及患者故事，构建

成新的故事，以新的故事给予患者更多的力量，缓解患者的焦

虑情绪，同时改善患者的生活质量。

3 加强叙事护理干预效果措施

叙述护理模式是一种较为短期的心理干预方法，如何能够

加强它的干预效果以及效果更持久是各学界人士共同关注的，

根据这两点目的提出措施：

（1）可以将存在主义心理治疗融入消化道恶性肿瘤患者

的叙事护理中，可以极大的丰富护理内容，进而提高干预的效

果，其中存在主义心理治疗主要关注个体在面对生命、死亡、

孤独等问题时的思考[14]，这与消化道恶性肿瘤患者在疾病进程

中所面临的核心困境高度所融合；在护理的过程中，以存在注

意心理治疗的角度，护理人员可以引导患者进行更深层次的生

命意义，不再将目光一直聚焦在疾病本身上，过度的关注疾病

的本身会让患者更加的焦虑，引导患者积极的去探索更多的人

生新方向以及找寻更多有意义的事情，不在执着于疾病的本

身；存在主义心理治疗注重个体的自由和责任，可以加强患者

在叙事中的主体性，让患者有“主人翁”的意识，充分的调动患

者的主观能动性，调节自己的心态以及负面情绪，以更加积极

的态度面对疾病，从而达到增强叙事护理干预的效果和时间的

目的。

（2）延续性消化道恶性肿瘤患者叙事护理干预，就目前

来说国内的叙事护理模式大多数是一对一访谈的模式[15]，形式

较为的单一，只能通过谈话的形式进行，一次辅助的患者的个

数也比较少，增加了工作量；根据我国的实际情况，可与现目

前普及的微信等线上平台，创建专门的叙事分享公众号，便于

患者随时阅读其他病友的康复故事、护理收获，也能让他们自

主分享自身与疾病抗争的经历，同时，组建叙事病友群，患者

们能在群里交流日常的生活点滴、探讨疾病相关的各类信息，

传递正向正能量与健康知识，彼此鼓励，更重要的是，邀请专

业心理治疗师加入群聊，患者一旦出现心理困惑或情绪波动，

能第一时间得到专业的疏导与指引，避免负面情绪的积压；同

时患者还可自行的组建线下的活动，进一步的增加交流，在真

实的社交互动中感受归属感以及力量感，构建良好的心态，减

轻自我感受负担，提高干预的效果。

4 小结

叙事护理将人性化和整体护理相结合，结合患者的故事，
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构建成新的故事，给予患者力量，降低焦虑情绪，调动主观能

动性积极的面对治疗，叙事护理模式应用在消化道恶性肿瘤中

有显著的效果，也可以尝试将该模式应用在其他疾病护理中，

发挥其作用，更好地为患者服务，提高患者生活质量水平，提

高护理质量。
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