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建筑工程零星材料电商化采购降本增效实践
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【摘 要】：建筑工程项目零星材料采购长期面临需求分散、渠道零乱、价格封闭等突出问题，需求难以归集为议价批量，询

价比价耗费大量人工，成交价格缺乏横向比对与纵向追溯依据，隐性交易成本持续侵蚀项目利润。针对这些症结，电商化采购

以专属平台整合碎片化需求，以流程重构压缩审批与响应环节，以数据监控实现价格动态比对与异常预警，形成需求归集、流

程并行、价格可视的实践路径。平台运行后，采购批量集中度提高，采购周期明显缩短，人工工作量下降，单位采购成本趋于

合理，库存资金占用与合规风险同步降低，为工程成本精细化管理提供了可复制的操作范式。
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引言

建筑工程项目施工点位分散、工序衔接紧凑，零星材料需

求呈现品种繁杂、规格多样、单次用量有限的特征，传统采购

模式在需求归集、渠道整合与价格管控等方面逐渐暴露出深层

矛盾。采购批量难以形成议价能力，分散渠道推高隐性交易成

本，价格信息封闭使成本管控缺乏数据抓手，多重因素叠加导

致项目材料费用持续承压。伴随建筑行业数字化转型深入推

进，电商化采购凭借需求集中、流程线上、数据留痕的先天优

势，为破解零星材料采购困局提供了新的技术条件与管理思

路。围绕平台搭建、流程重构与价格监控三条主线，梳理电商

化采购的实践路径与运行成效，对推动工程项目成本精细化管

理具有现实参考价值。

1 零星材料传统采购模式的痛点剖析

1.1需求零散导致采购批量失衡

建筑工程项目施工点位分散、工序衔接紧凑，各作业面所

需零星材料品种繁杂、规格多样、单次用量有限。砌筑需砖块、

砂浆、拉结筋，安装需管件、螺栓、焊材，装饰需龙骨、板材、

胶粘剂，不同专业、不同班组需求互不关联，难以归集为具备

议价能力的采购批量。项目部通常就近询价、随用随买，采购

人员疲于应付零星订单；供应商面对小批量、多频次要货要求，

往往提高单价以覆盖配送成本，运输费用摊薄在少量货物上进

一步推高单位价格。仓储环节同样受波及，材料到场后缺乏统

筹调配，各工区重复储备常用件，库存资金占用上升，部分低

值易耗品因长期积压而锈蚀变质，最终形成采购价格偏高、物

流成本偏大、库存周转偏慢的连锁反应，项目材料成本管控陷

入被动。

1.2渠道分散推高隐性交易成本

零星材料单笔金额小、品类繁杂，采购需求分散在五金店、

建材市场、区域批发商乃至流动商贩等多个渠道，各渠道报价

口径不一、票据规范程度参差，询价、比价、下单、催货需反

复沟通确认，耗费大量人工时间[1]。分散采购难以形成批量议

价能力，单价普遍高于市场批发水平，加之运输配送各自为政，

小批量多批次送货导致物流费用叠加，到场时间难以统一协

调。质量层面同样存在隐患，不同渠道供货标准不统一，规格

型号、材质等级与现场需求出现偏差时，退换货流程冗长，容

易造成停工待料。票据不全、供应商资质难以核验，使财务入

账与税务抵扣受阻，合规风险随之上升。这些分散在交易环节

之外的时间、沟通、物流与风险成本，单笔看似微小，汇总到

整个项目周期却数额可观，构成传统采购模式难以察觉却持续

侵蚀利润的隐性支出。

1.3价格不透明削弱成本管控能力

零星材料品类繁杂、规格零散，单批次金额小却采购频次

极高，价格信息在传统模式下长期分散、封闭。同一规格的螺

丝、扎丝、胶带，在不同项目、不同时间节点成交价差异明显，

采购人员难以掌握真实行情，只能依赖供应商报价或历史经验

判断，议价空间被大幅压缩。供应商报价缺乏统一口径，有的

将运费、卸货费、税费隐含在单价中，有的以低报价吸引订单

后再通过变更规格、追加费用找回利润，实际结算价远超预期

[2]。零星材料缺少标准化价格数据库和历史比价机制，采购价

格无法横向对比、纵向追溯，超预算采购难以及时发现，成本

分析缺乏依据。部分常用耗材因批量小、渠道单一，长期由固

定供应商供货，价格逐渐偏离合理区间，形成隐性成本沉淀。

价格不透明还使廉洁风险上升，暗箱操作、人情订单难以通过

数据手段识别防范，成本管控从源头失去抓手。
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2 电商化采购降本增效的实践路径

2.1搭建专属平台整合零星需求

建筑工程项目涉及的零星材料品类繁杂，涵盖五金配件、

劳保用品、小型机具、电气辅材等数十个门类，单次采购量小、

供应商分散、价格透明度低，传统线下采购模式难以形成规模

议价能力[3]。专属电商平台的搭建，将分散在各项目部、各工

区的碎片化需求集中归集至统一入口，通过标准化商品目录实

现物料编码、规格参数的统一管理，使原本零散的需求汇聚为

可量化的采购订单，见图 1。平台设置分级审批与预算控制模

块，项目端提报需求后自动匹配库存与框架协议，减少重复采

购与超量储备。供应商端接入后，报价、比价、下单、结算全

流程线上留痕，采购周期由原先的数天缩短至数小时。平台同

时沉淀历史交易数据，为后续需求预测与集中招标提供依据，

逐步形成以量换价的谈判基础，从源头压缩零星采购的隐性成

本。

图 1 零星材料需求归集与平台协同架构图

2.2重构流程压缩采购响应周期

传统零星材料采购从需求提报、询价比价、审批签约到订

单确认，涉及多层级人工流转与纸质单据传递，响应滞后严重

制约现场施工组织。流程重构的核心在于将串行环节改为并行

处理，借助电商平台的标准商品库与智能比价功能，需求端可

直接选定合规商品并提交审批，系统自动匹配框架协议价格与

供应商库存状态，审批链路由原先的逐级签批简化为关键节点

核验。山西建投电商平台的实践数据显示，通过全流程线上化

改造与机器人流程自动化技术应用，集团内部采购周期从 3

至 4天压缩至 0.5天，采购人员工作量减少 60%。重庆经开区

“京东慧采·e棵树”平台上线后，整体采购全流程周期较传

统线下模式缩短 50%。流程节点的时间损耗主要来自等待而

非决策本身，将审批规则嵌入系统、以数据校验替代人工核验，

可显著降低流转中的停顿与反复。

2.3数据驱动实现价格动态监控

电商平台在运行过程中持续沉淀各品类零星材料的成交

价格、供应商报价、历史采购频次与市场行情波动等数据，形

成可追溯的价格数据库。通过对同类物料在不同项目、不同时

间节点的采购单价进行横向与纵向比对，系统自动识别偏离合

理区间的异常报价并触发预警，避免因信息不对称导致的高价

采购。平台接入第三方价格指数与行业基准价，定期更新物料

指导价，为采购人员提供实时参考依据。供应商报价行为被完

整记录，多次报价偏高或波动异常的供应商纳入重点复核名

单，形成优胜劣汰的竞争机制。采购端据此开展动态议价与阶

梯定价谈判，在市场价格下行时及时调整框架协议价格，在上

行时提前锁定货源与价格。价格监控结果同步反馈至预算编制

与成本核算环节，使零星材料成本始终处于可控可视状态，持

续释放降本空间。

3 结语

电商化采购通过平台整合、流程重构与数据监控三条路

径，将分散的零星需求归集为可议价的集中订单，把串行的审

批流转压缩为并行响应，使价格信息从封闭走向透明可追溯。

实践表明，采购周期大幅缩短、人工投入明显下降、单位采购

成本持续优化，隐性交易费用得到有效遏制。这一模式的推广，

需要标准化商品目录、供应商准入机制与价格数据库的持续完

善，也需要采购、财务、施工各环节的协同配合。随着数据积

累与平台功能迭代，零星材料采购将从被动应急转向主动管

控，为工程项目成本精细化管理提供稳定支撑。
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