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地铁车站接发列车作业标准化流程优化
张金虎
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【摘 要】：地铁车站接发列车作业处在行车调度、车站值班、站台监护和设备状态确认的交汇位置，流程标准化水平直接影

响进路办理、列车到发和非正常场景处置的稳定性。围绕作业指令交接、进路确认和异常响应三个易出现断点的环节，可将岗

位口令、记录字段、确认条件和前置处置动作重新嵌入车站日常行车组织。流程优化的重点不在增加管理层级，而在压缩信息

转述偏差、固定关键确认条件、使异常响应早于列车运行冲突形成，从而提升接发列车作业的可控性。
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引言

地铁车站接发列车作业具有时序紧、岗位多、设备接口密

集的特征，行车值班员、站台岗、信号设备和调度命令之间只

要出现口令转述、条件确认或异常上报的轻微偏差，列车到发

秩序就可能被迫让位于临时补救。标准化流程并不是把既有岗

位动作简单写成清单，而是把接令、复诵、进路确认、站台监

护、异常上报以及放行恢复串成同一作业链条，使每一项动作

都有清楚触发条件、记录字段和交接对象。接发列车作业流程

优化应从现场可执行性出发，削弱经验化处置对个人记忆的依

赖，保留车站快速反应必要的判断空间。

1 接发列车标准化流程现存问题

1.1接发列车作业指令交接记录不完整

接发列车作业指令通常由调度命令、车站值班员布置、站

台监护提示和设备状态反馈共同组成，现场交接若只停留在口

头复述，关键内容容易被压缩为列车车次、到发方向和大致时

刻，进路排列依据、站台门状态、限速提示、司机联控结果等

信息没有同步进入同一记录界面。高峰折返间隔较短时，值班

员同时处理到发、清客、站台巡视和乘客求助，纸质台账与系

统记录分离会放大漏记风险[1]。交接记录不完整并不一定立即

造成错办，但会使后续岗位无法准确判断上一环节已经完成哪

些确认动作，异常发生后也难以还原指令传递链条中的责任节

点和信息缺口。

1.2接发列车进路确认执行条件不清晰

进路确认是接发列车作业从计划指令转入现场执行的核

心节点，执行条件不清晰时，车站岗位容易把信号开放、道岔

位置、站台门状态和列车位置分别看作独立事项，而不是一个

必须同时成立的放行条件组合。部分车站在平峰时段依靠值班

员经验完成判断，遇到列车晚点、越站、折返方式调整或屏蔽

门故障时，确认顺序会受到临时信息干扰，站台岗反馈和综控

室显示之间存在时间差[2]。若流程文件只写“确认进路正确”这

类概括动作，没有明确先查列车运行计划、再核信号显示、再

收站台安全反馈的顺序，执行者就难以在高压场景下保持一致

判断，进路条件的缺口会被带入后续接车或发车环节。

1.3非正常接发列车响应滞后

非正常接发列车场景往往由列车晚点、设备报警、乘客侵

限、站台门异常、车门夹人提示或调度临时调整触发，现场响

应若等到列车接近站台或信号状态已经变化后才启动，值班员

只能在较短窗口内协调调度、站台岗、司机和设备维护人员。

响应滞后的根源不只是岗位反应慢，还包括触发条件没有前

置、异常分级没有和接发列车节点绑定、备用联控语句缺少统

一口径等问题。异常信息进入车站后，如果不能立即判断其是

否影响进路开放、站台清空、列车停稳和发车条件，现场处置

会呈现被动补救状态，轻微异常也可能拉长列车停站时间并增

加岗位间重复确认。响应滞后还会压缩调度沟通和站台清理的

时间，值班员在确认列车位置、设备状态和人员安全时容易重

复询问，恢复放行被迫等待多个岗位重新同步信息。

2 接发列车标准化流程优化策略

2.1接发列车作业指令交接记录标准化

作业指令交接记录标准化应把调度命令、列车运行计划、

岗位复诵和站台反馈压缩到同一条接发列车记录链中，记录字

段围绕车次、方向、股道或站台、进路状态、站台门状态、异

常提示和确认人设置，避免不同岗位各写一套互不关联的台

账。行车值班员接令后先形成接发列车作业单，站台岗收到通

知后用固定语句回报站台清空、屏蔽门状态和乘客秩序，综控

室再把反馈结果并入同一记录，交接不再依赖事后补写[3]。记

录标准化还应明确“未确认不得传递为已具备条件”的底线，凡

涉及临时限速、越站、反向运行或人工排列进路的信息，均在

交接字段中保留原始动作名称和确认岗位，使下一环节能够直
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接读取已完成动作和待确认事项。班组交接时，上一岗位只移

交未完成确认项和正在生效的限制条件，下一岗位按同一字段

继续补齐，不重新追问已经完成的常规动作，接发列车记录由

静态台账转为连续作业凭证。

2.2接发列车进路确认条件清单化

接发列车进路确认条件清单化应把抽象的“进路正确”拆

成可执行的条件序列，值班员按运行计划核对列车方向和停站

方式，按信号显示核对进路排列状态，按站台反馈核对安全防

护条件，按调度命令核对临时调整事项。清单不是额外审批表，

而是接发列车放行前的岗位工作界面，只有列车运行条件、设

备显示条件和站台现场条件同时满足，接发列车作业才进入下

一节点。遇到屏蔽门隔离、道岔单操、人工办理或列车越站等

情况，清单将对应条件切换为人工确认项，并要求确认内容留

在同一记录链，防止值班员只凭单一信号显示判断放行[4]。条

件清单化后，车站班组培训也能从背诵流程转向识别条件缺

口，进路确认质量由经验判断转为可核查的岗位动作。清单运

行一段周期后，班组可把迟滞较多的条件项纳入班前提示，例

如站台门隔离、人工确认线路和临时调整命令，使高频缺口在

接发列车前被提前暴露。

2.3非正常接发列车响应程序前置

非正常接发列车响应程序前置应把异常信息的触发点放

在列车到达或发车条件形成之前，车站接到设备报警、站台异

常或调度调整后，先判断异常是否影响进路开放、站台清空、

乘降组织和司机联控，再决定维持接发、延迟办理或请求调度

调整。程序前置的关键是把异常分为设备状态、站台安全、运

行计划和联控信息四类，并把每类异常绑定到明确岗位，避免

所有信息都回流到值班员后才开始分派。站台岗发现乘客越

线、异物侵限或门体异常时，先按固定语句报告位置和影响范

围，综控室同步锁定进路办理状态，值班员再根据调度命令和

现场反馈决定是否继续接发列车。在图示流程中，节点位置体

现异常触发、影响判断、岗位分派和恢复放行的先后关系，箭

头方向说明设备状态、站台安全和调度调整先进入同一个判断

节点，颜色区分使风险触发与执行节点在缩小显示后仍能辨

认。图 1显示非正常响应前置的节点顺序。

图 1 非正常接发列车响应前置关系

图 1中，橙色“异常触发”位于链条起点，蓝色“影响判断”

承接三类输入，灰色“岗位分派”和“恢复放行”沿右向箭头展

开。节点位置体现先判断再分派的时序关系，箭头方向排除了

信息先进入执行端再回流判断端的歧义，颜色区分则使风险触

发、判断节点和执行节点在缩小显示后仍能辨认。

3 结语

地铁车站接发列车作业标准化流程优化应落在作业指令、

进路确认和非正常响应三个现场节点上。指令交接记录完整

后，岗位之间能够沿同一记录链读取车次、进路、站台和异常

信息；进路确认条件清单化后，放行判断不再依赖单一经验印

象；非正常响应程序前置后，异常影响在列车运行冲突形成前

被分派和处置。上述流程调整保留车站行车组织的快速反应空

间，同时把关键动作转化为可执行、可追溯、可培训的岗位标

准。
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