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地铁司机标准化作业程序执行中的常见问题与改进对策
郭 潘

西安市轨道交通集团有限公司运营分公司 陕西 西安 710016

【摘 要】：地铁司机标准化作业程序直接连接出勤准备、列车检查、站台开关门、区间驾驶、折返交接和异常处置等安全关

键环节。现场执行偏差通常不是单一态度问题，而是规程颗粒度、岗位训练、行车信息和复核记录共同作用的结果。本文识别

司机岗位执行中的认知落实偏差、技能储备差异和信息辅助不足，并从作业清单、检查标准、情景训练、应急复盘、调度联动

和车载辅助工具配置等方面提出改进对策，使正常工况和扰动工况下的司机动作都能获得可核查的程序约束。
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引言

城市轨道交通高密度运行使列车驾驶岗位同时面对严格

时刻表、站台客流变化、信号状态切换和突发设备告警。司机

标准化作业程序并非简单的动作清单，而是把调度命令、车辆

状态、站台条件和司机确认动作压缩到有限时间窗口内的安全

控制方式。程序执行质量一旦依赖个人经验或临场记忆，站前

确认、车门监控、速度控制和异常报告之间就容易出现断点。

司机岗位执行环节的改进，应把问题识别和控制措施同时落到

具体节点。

1 地铁司机岗位执行中的常见问题

（1）标准化程序认知落实偏差明显：地铁司机接触的作

业规程通常覆盖出勤、酒测、备品确认、列车静动态试验、站

台开关门、区间限速、折返换端和故障报告等环节，程序条款

若停留在记忆层面，现场动作就容易被压缩成经验性处理。部

分司机能背出关键规程，却在早晚高峰、临时限速或站台客流

扰动下，把确认顺序改成个人习惯，先处理显眼信息，再补做

记录或口头复核[1]。城市轨道交通服务和运营协同场景持续扩

展，司机岗位已不再只面对单车操纵，还要在调度、站台和车

载系统之间快速辨认信息边界。程序认知偏差的风险在于动作

看似完成，确认依据却没有同步留下，后续追溯只能看到结果，

难以判断司机当时是否完整接收命令、核对信号并执行复诵。

（2）司机岗位技能储备层次参差不齐：司机岗位技能差

异主要体现在标准动作的稳定性和异常工况的转换能力上。新

司机更容易依赖培训场景中的固定顺序，遇到设备提示变化、

乘客阻挡车门、站台门联动异常或折返时间压缩时，容易把注

意力集中在单一告警上；经验较丰富的司机虽然熟悉线路特

点，却可能因为长期未遇到某类故障而弱化手册复核。运营期

设施病害、站台设备状态和列车组织调整都会改变司机感知到

的作业条件[2]。岗位能力不均衡还会放大班组之间的执行差

异，同一条程序在不同司机手中呈现不同检查深度，调度员、

站务员和检修人员接收到的反馈口径也随之变化。若培训只统

计课时和考试结果，不把关键动作放入模拟驾驶、联控通话和

事后复盘中比较，技能短板便会在真实运行压力下暴露。

（3）行车信息传递与辅助支撑相对滞后：标准化作业程

序依靠调度命令、信号显示、列车监控、站台状态和司机记录

在同一时间链上闭合。部分线路仍存在信息提示分散的问题，

司机在车载屏、手持台、调度命令、站台广播和纸质记录之间

切换，正常运行时尚可通过经验维持，异常工况下则可能出现

遗漏确认、重复询问或记录滞后。站台板、车站结构和运营设

施维护问题提醒出行车组织中的接口风险，司机岗位虽然不负

责结构处置，但必须在设施状态变化时及时接收限制条件。辅

助系统如果只提供报警，不说明报警级别、处置顺序和复核责

任，司机仍要依靠个人判断把信息转成动作。信息支撑滞后还

会影响班后分析，记录字段不统一、时间戳缺失或口头联控未

能回填时，管理人员难以区分程序缺陷、训练不足和设备提示

不清。

2 地铁司机作业程序执行的改进对策

（1）细化标准化作业清单与现场检查标准：改进标准化

作业程序，应先把笼统条款拆成司机可执行、班组可检查、管

理人员可复盘的动作清单。出勤环节可明确身份核验、身体状

态确认、行车揭示阅读和备品检查顺序；出库试验可区分牵引

制动、车门联动、广播显示、车载通信和安全防护确认；站台

作业可把瞭望、乘客动态、站台门状态、关门提示和发车条件

写成固定核验点。地铁运行对象的状态变化始终伴随维护和控

制要求，司机程序同样要把“状态变化—动作复核—记录留痕”

写成可检查关系[3]。清单不宜无限加长，关键在于把高风险动

作、易混动作和跨岗位动作单列，形成不同工况下的最小必查

项。现场检查标准还应说明哪些动作必须复诵、哪些动作必须

双人确认、哪些动作可由系统自动留痕，避免班组检查只看签

字完整而忽略执行质量。关键节点的检查颗粒度可按表 1形成



建筑与施工 第 5卷第 20期 2026 年

76

班组复核口径。

表 1 地铁司机关键作业节点检查控制参数

作业节点

核验

项数

(项)

呼唤

节点

数(处)

复核

时限

(s)

联控

岗位

数(个)

训练频

次(次/

月)

记录

留存

(月)

出勤确认 7 3 180 2 2 12

出库试验 9 4 240 3 3 12

站台作业 8 5 90 3 4 18

区间驾驶 6 4 120 2 3 18

折返交接 10 5 210 4 4 24

异常处置 12 6 300 5 6 36

表 1显示，异常处置和折返交接的核验项数、联控岗位数

与记录留存周期均高于常规区间驾驶，说明高风险节点配置更

细的检查颗粒度和更长的追溯链。站台作业虽然复核时限较

短，但呼唤节点数和训练频次较高，班组检查应把短时连续确

认作为重点。

（2）强化岗位情景训练与应急复盘：建立岗位情景训练

脚本，先把接令、复诵、确认、操作、报告和记录六类动作编

入同一运行任务，并为每类动作设置触发条件和复核口令。培

训部门可围绕早高峰站台拥挤、临时限速、车门夹人报警、通

信中断、折返换端超时和区间停车等场景，组织司机、调度员、

站务员共同参与的联动训练，让司机在限定时间内完成连续动

作。情景训练的价值不在于制造复杂情节，而在于把标准化程

序放入真实压力下检验，使司机发现自己在哪个节点容易跳

步、迟疑或重复操作[4]。应急复盘应保留原始时间线，按命令

到达、司机确认、系统提示、动作执行和信息回传顺序还原过

程，避免只给出“处置及时”或“执行不到位”的笼统结论。

班组可把复盘结果转化为下一轮训练脚本，针对同一司机或同

一班组反复出现的动作偏差调整训练频次。

（3）完善调度信息联动与车载辅助工具配置：信息联动

改进应围绕司机驾驶室内的实际注意力分配展开。调度命令、

信号状态、列车自动防护提示和站台异常信息应尽量采用统一

编码和优先级规则，减少司机在多个来源之间反复核对的负

担。车载辅助工具可以承担提示、计时和记录功能，但不应替

代司机对行车条件的最终确认；系统界面突出限速、停车、门

控、越站和折返信号等安全关键内容，并把司机确认动作与后

台时间戳同步保存。以下链路图呈现司机作业节点与信息支撑

之间的对应关系。工具配置还要保留人工确认入口，司机确认、

系统提示和调度命令三者不一致时，以停车、复诵和调度复核

作为优先动作，避免辅助界面把异常处置简化为单向提示。图

1可进一步对应各节点的信息流和复核流。

图 1 地铁司机标准化作业程序执行联动示意

3 结语

地铁司机标准化作业程序执行质量取决于规程清晰度、岗

位能力和信息支撑的共同匹配。常见问题并不集中于某一个动

作，而是分布在认知转化、技能储备、联控信息和复核记录之

间。改进工作应把标准化作业清单做细，把情景训练做实，把

调度、信号、车载提示和记录系统接成稳定链条，使司机在正

常运行、折返交接和异常处置中都能形成可观察、可追溯、可

复盘的作业行为，并使作业改进形成持续约束。
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