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城市轨道交通司机标准化作业流程优化研究
任 波

西安市轨道交通集团有限公司运营分公司 陕西 西安 710016

【摘 要】：城市轨道交通运营安全根本依托电客车司机标准化作业落地执行，各工况操作标准未统一、全流程监督缺失、多岗

位联动衔接不畅持续诱发人为操作风险。本文围绕作业流程现存三类核心偏差，采用场景化标准重构、全流程监督体系搭建、跨

岗位协同流程梳理三类优化手段，构建分层落地的标准化作业改进路径。优化方案可统一全场景操作规范，补齐动态监督管控短

板，打通多岗位协同处置链路，降低人为操作失误概率，为城轨行车安全稳定运行提供实操层面支撑。
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引言

城市轨道交通客流规模持续扩张，高密度行车模式下司机

操作容错空间不断收窄，标准化作业由此成为规避行车人为风

险的核心抓手，然而当前作业执行、监督管控、跨岗协同环节

暴露多重落地偏差，既有作业体系已难以适配多元化运营场景

与协同处置需求。立足安全运营发展理念，面向标准不统一、

监督不完善、衔接不顺畅三类痛点搭建系统性优化路径，将分

场景规范、全流程监督、一体化联动流程作为核心抓手，补齐

现有作业体系短板，为轨道交通标准化运营升级提供创新落地

思路。

1 城市轨道交通司机标准化作业流程研究基础

城市轨道交通电客车司机标准化作业构成全线安全运营

的核心支撑，司机作业长期处于毫米级停车对标、秒级应急响

应构成的高密度作业环境，需频繁切换 ATO、ATP、RM多种

驾驶模式，同步完成设备监控、手指口呼、乘客服务多重复合

任务，持续承受安全与服务双重叠加的动态压力[1]。当前行业

标准化建设普遍面临标准更新滞后、实操培训与真实运营场景

脱节、复合型故障应急处置指引不足等现实问题，常规作业规

范难以适配极端天气、多设备联动故障等非常规工况，岗位间

协同流程缺少统一约束，极易滋生操作偏差，系统性梳理作业

底层逻辑并搭建适配现场的标准化作业体系，成为稳定行车秩

序、降低人为操作风险的核心抓手。

2 司机标准化作业规范落地过程中的各类偏差表现

2.1各工况标准操作执行标准不统一

现有操作规范多围绕常规行车工况搭建内容框架，特殊场

景下细化操作参数存在明显缺失，极端降雨、低能见度降雪等

环境下制动调整、区间限速等关键操作未形成统一量化要求，

不同司机只能依靠个人从业经验判断处置方式。伴随新车型、

新型信号设备持续投用，标准修订节奏滞后于设备迭代速度，

ATO、ATP、RM多种驾驶模式切换所对应的配套操作要求更

新不及时，设备操作环节出现无对应规范支撑的真空区间。面

对车门卡滞、信号丢失等单一故障与多系统联动复合型故障，

统一处置流程缺失，不同司机操作步骤、处置顺序呈现明显差

异，人为操作偏差风险持续升高，整体操作标准难以覆盖全维

度运营工况。

2.2作业全过程监督约束机制不完善

当前司机作业监督多集中于站台开关门、发车确认等关键

节点，覆盖出库、区间行驶、回库全流程的动态管控手段尚付

阙如，隧道区间等视野受限区域内的操作行为难以实现实时追

踪。传统监督模式依托人工现场抽查展开，无法对司机手指口

呼执行完整性、多任务操作注意力分配状态形成持续性量化监

测，应激状态下操作变形、简化作业步骤等隐性违规行为识别

能力明显不足[2]。现有监督体系仅完成事后问题记录归档，未

搭建操作偏差数据反向修正标准的闭环通道，同类不规范操作

反复出现，监督约束停留在事后惩戒层面，前置风险预警与过

程纠偏功能缺失，难以从源头约束不标准作业行为。

2.3司乘与各岗位作业衔接流程不顺畅

行车处置全流程涉及调度、车站、维保多岗位协同，现有

作业规范仅单向定义指令下发路径，多方同步信息共享、联合

决策所依赖的标准化衔接流程尚未搭建。突发事件处置过程中

信息需经多层级传递，关键限速调整、临时停靠点位变更等核

心信息在传递链路中暴露延迟与失真问题，司机接收指令存在

时间差。设备故障、轨行区异物入侵等突发状况发生时，各岗

位职责边界划分模糊，维保人员登车处置、车站客流疏导、司

机行车操作三者的配合步骤缺少统一流程约束。多岗位联动缺

乏可视化实时交互渠道，信息孤岛问题突出，故障处置各环节

无法同步推进，直接拉长处置时长，整体协同作业效率偏低，

行车延误与次生安全隐患持续增加。如图 1。
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图 1 城轨应急多岗位联动架构及现存协同问题

3 司机标准化作业流程优化实施路径与实践效果

3.1分场景完善统一司机操作执行标准

搭建数据驱动的标准动态更新闭环机制，整合车载运行日

志、行车事件记录等多类运营数据，持续识别不同工况下高频

操作偏差，同步推进标准内容迭代，消除新设备投用后规范滞

后所带来的操作空白。依托线路空间信息构建可视化场景操作

规范库，区分常规行车、极端天气、多类型设备故障三大类场

景，细化毫米级站台对标、多驾驶模式切换、积水低能见度区

间限速、复合型故障分步处置等量化操作要求，填补非常规场

景下的操作指引空白。建立运营、维保、安全多部门联合审订

机制，针对新增线路及新型信号系统配套操作流程开展仿真推

演验证，统一全线路司机操作动作、处置顺序与判断逻辑。将

老司机长期积累的停靠、故障处置隐性经验转化为标准化文字

与实操流程并纳入分场景规范体系，彻底消除依靠个人经验处

置问题的现状，实现全运营工况操作标准统一、有据可依。

3.2建立覆盖全程的作业监督约束体系

搭建贯穿出库、区间行驶、站台停靠、回库全流程的动态

监督体系，依托车载采集设备实时记录手柄操作、HMI确认、

手指口呼等全部作业动作，隧道区间难以实时管控的监督盲区

由此打破。引入生理监测与行为识别手段，量化监测司机注意

力分配与应激反应状态，对简化操作流程、注意力分散等隐性

违规行为实现前置预警，改变仅依靠人工定点抽查的粗放监督

模式[3]。构建监督数据反向优化标准的闭环通道，定期汇总不

规范操作行为并定位流程漏洞，同步推进作业标准迭代。配套

分级约束与动态干预机制，面向高频违规司机推送专项模拟训

练，将监督重心从事后追责前移至过程纠偏，实时监测、风险

预警、定向培训、标准优化一体化约束模式的建立，持续压缩

人为操作失误空间，稳步提升整体作业标准化执行稳定性。

3.3梳理贯通多岗位联动作业衔接流程

重构调度、车站、维保、司机多方协同作业流程，打破原

有单向指令传递模式，搭建多方同步信息共享与联合决策机

制，清晰界定各岗位在故障处置、客流应急、设备检修中的权

责边界。依托低延迟通信交互渠道压缩信息传递层级，调度处

置参数与临时行车指令可直达车载终端，规避多层级传递造成

的延迟与失真问题。针对轨行区异物入侵、车门故障、乘客恐

慌等突发事件制定标准化联动处置步骤，明确司机停车报备、

车站客流疏导、维保登车检修之间的衔接时序。配套远程可视

化协同工具，调度与维保人员可实时查看车载第一视角画面，

同步标注故障点位并推送处置指引，有效消除岗位间信息孤

岛。同步固化跨岗位联审机制与联合演练制度，定期复盘协同

处置短板并优化衔接流程，稳步提升多岗位配合处置效率。

4 结语

城轨司机标准化作业面临工况执行标准不一、全程监督机

制缺失、跨岗位联动衔接不畅三类问题，共同制约行车安全管

控水平。依托分场景标准重构、全流程监督体系搭建与多岗位

协同流程梳理所构成的优化体系，可补齐常规及特殊场景下的

操作规范短板，动态管控作业行为，消除岗位间信息传递壁垒。

整套优化思路以安全运营为导向，兼顾实操落地与动态适配，

持续压缩人为操作偏差，为城市轨道交通标准化长效运营提供

可行框架。
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