
建筑与施工 第 5卷第 18期 2026 年

157

建筑工程项目质量管理现存问题及改进方法
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【摘 要】：建筑工程项目质量管理贯穿图纸交底、材料进场、工序验收、隐蔽记录和竣工移交，责任界面、过程资料和现场

行为任何一处失稳，都会放大返工、索赔和交付隐患。本文分析项目质量管理对工序衔接和实体质量的基础作用，梳理责任界

面不清、过程记录滞后、参建主体履责不稳、风险识别与缺陷预警不足等问题，提出制度标准化与执行精细化、过程记录完整

化与质量信息贯通、主体责任落实与现场行为管理、前端风险预防与质量缺陷处置等改进方法。质量管理改进应把制度文本转

化为可验收的现场动作，使材料、工序、人员和缺陷处置形成连续证据链。
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引言

建筑工程项目由建设、勘察、设计、施工、监理、检测和

供应单位共同完成，质量管理对象包括混凝土强度、钢筋位置、

防水节点、图纸会审、材料复验、旁站记录和分部分项验收。

项目周期长、专业分包多、交叉工序密集，任何节点留下模糊

记录，都可能在装修、安装或移交阶段转化为返修争议。质量

管理的难点在于把合同责任、技术标准和现场操作放到同一工

作面核对，避免制度停留在文件层面。现存问题与改进方法需

要沿工序流、资料流和责任流展开。

1 建筑工程项目质量管理的基础作用

建筑工程项目质量管理服务于实体质量形成。地基处理、

主体结构、防水保温、机电安装和装饰收口具有明确前后关系，

前一道工序的标高、尺寸、强度和隐蔽验收结果会改变后一道

工序的施工条件[1]。若检查集中在最终验收，混凝土养护不足、

预留洞口偏移、管线碰撞和防水基层空鼓已经被后续作业遮

蔽，返工成本和责任辨认难度同步增加。项目质量管理把图纸

要求、材料证明、试验报告、现场样板和验收记录连接起来，

使每个工序放行都有对象、标准和责任人。

2 建筑工程项目质量管理的现存问题

2.1责任界面不清，制度执行偏弱

建筑工程项目的质量责任跨越建设单位决策、设计变更、

总包协调、专业分包实施和监理验收。责任界面不清时，同一

质量缺陷会在设计深化、材料采购和现场安装之间反复推诿，

幕墙预埋件偏位、机电支吊架间距不合格等问题很难迅速定位

责任[2]。若项目只在制度中概括写明各方负责，没有把质量目

标拆到构件、楼层、工序和验收节点，交底与验收之间就会断

开，制度文本容易被压缩成签字资料，现场人员面对交叉作业

时缺少明确判断依据。

2.2过程记录滞后，质量信息断点突出

过程记录是质量判断的时间证据。材料进场复验、钢筋隐

蔽验收、混凝土试块留置、防水蓄水试验和设备调试记录，都

对应特定工序窗口[3]。记录滞后时，资料日期、照片位置、检

测批次和实际施工面难以对应，现场先赶工、事后集中补录会

让试验报告、验收单和具体部位脱节。楼板开裂、墙面空鼓或

管道渗漏出现后，缺少浇筑时间、养护记录、材料批号和施工

人员信息，处置只能围绕表面现象修补，质量追溯能力被明显

削弱。

2.3参建主体履责不稳，现场行为约束不足

项目质量受多方履责状态影响。建设单位压缩合理工期、

设计单位变更答复滞后、总包单位协调不到位、分包班组更换

频繁、监理旁站不充分，都会在现场形成质量风险。参建主体

履责不稳时，质量员和施工员之间容易出现检查与施工割裂，

班组为抢进度省略基层清理、钢筋复核或成品保护，管理人员

事后再用整改通知补手续。样板间、首件验收和实测实量若不

能覆盖普通楼层，砌体拉结筋遗漏、洞口收边粗糙等通病会重

复出现。

2.4风险识别与缺陷预警能力不足

深基坑周边沉降、模板支撑变形、混凝土温差、地下室防

水节点和装配式构件连接质量，在缺陷显现前通常已有材料、

环境或工序信号。风险识别能力不足时，项目管理人员只在验

收不合格后处理结果，没有把高风险工序、季节条件和人员变

动纳入施工策划。装配式构件吊装、套筒灌浆和节点封堵等环

节对过程质量评价要求更高，若缺少分项检查指标和预警触发

条件，缺陷容易在后续装修或使用阶段暴露。
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3 建筑工程项目质量管理的改进方法

3.1明确责任界面，推行制度标准化与执行精细化

设置责任界面清单时，应先确定质量对象，再确定责任单

位和签认人。项目可按专业、楼栋、楼层和工序，把设计深化、

材料确认、样板验收、隐蔽工程、实测实量和缺陷整改分别对

应到完成时点[4]。制度标准化要保留可验收内容，钢筋绑扎检

查列明保护层、锚固长度、间距和接头位置，防水验收列明基

层含水、附加层、搭接宽度和蓄水时间。执行精细化则把每一

次放行压到具体节点，避免“已交底、已检查”替代真实判断。

图 1显示责任界面、制度执行节点、现存问题和改进方法之间

的对应关系。

图 1 建筑工程项目质量管理问题与改进方法对应关系

图 1中，责任界面不清、过程记录滞后、主体履责不稳和

风险识别不足分别指向责任清单、记录同步、到岗约束和缺陷

分级处置，四条箭头保持水平一一对应，说明改进方法不能脱

离原问题单独设置。

3.2推动过程记录完整化与质量信息贯通

建立同步记录规则时，应让材料、工序、验收和整改使用

同一构件或区域编码。材料进场记录包含批号、规格、复验状

态和使用部位，隐蔽验收记录包含轴线位置、构件编号、验收

照片和整改结果，混凝土浇筑记录包含浇筑区段、试块编号、

养护条件和异常处理[5]。全过程质量管控要求把源头数据同管

理动作连接起来，避免工程量、材料批次和质量记录之间出现

断裂。移动端照片绑定当前验收单后，缺陷描述、责任单位、

整改措施和复查结果才能连续呈现。

3.3强化主体责任落实与现场行为管理

压实主体责任应进入现场排班和验收权限。建设单位控制

合理工期和变更决策，设计单位完成深化答复和技术核定，总

包单位组织工序和分包协调，监理单位负责旁站、巡视和验收，

专业分包承担作业质量和整改关闭。现场行为管理可围绕首件

验收、班前交底、旁站抽查和实测实量展开，使班组知道哪些

动作不能省略，管理人员也能按同一标准检查。班组更换、材

料替代或施工面转换时，交底重新确认工艺条件，避免旧签字

页覆盖新风险。

3.4完善前端风险预防与质量缺陷处置

把风险预防前移到施工策划和工序转换时，项目应把深基

坑、模板支撑、防水细部、混凝土浇筑、装配式连接和机电综

合列为质量风险对象，分别设置检查时点、预警信号和停工条

件。一般观感缺陷可由班组按工艺标准限期修补，涉及结构、

安全功能或渗漏风险的缺陷，应由技术负责人、监理和相关专

业共同确认原因与处理方案。整改关闭记录写明位置、处理材

料、复验结果和后续工序影响，重复缺陷再追溯交底、材料、

班组或验收节点。

4 结语

建筑工程项目质量管理的现存问题及改进方法应围绕责

任、记录、主体行为和风险预警连续处理。责任界面不清会削

弱制度执行，过程记录滞后会使质量信息断开，参建主体履责

不稳会放大现场违规操作，风险识别与缺陷预警不足会让小缺

陷进入返工和索赔阶段。改进工作把责任清单、制度节点、资

料同步、人员到岗、样板验收和缺陷分级放入同一管理序列后，

质量控制不再依赖事后补资料或集中整改，而能在材料进场、

工序转换和隐蔽验收前形成可追溯判断，并减少重复返修。
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