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乡镇环境卫生网格化管理模式探讨
柴浩勇 1 向方军 2
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2.甘孜藏族自治州市政设施运行监测中心 四川 甘孜州 626000

【摘 要】：高原乡镇地域辽阔、人口稀少、生态脆弱，环境卫生治理难度比普通乡镇大得多，传统的粗放式管理模式已经不

能适应新时代生态保护和人居环境改善的要求了。本文选取四川省甘孜藏族自治州色达县作为研究对象，根据县域地理、人口

和基层治理现状来分析乡镇环境卫生网格化管理的实施基础和实践路径，从网格覆盖、机制建设、民生服务三个方面梳理治理

成效，分析当前管理工作中存在的短板，提出优化完善策略，为高原民族地区乡镇环境卫生精细化、常态化治理提供参考借鉴。
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1 引言

随着乡村振兴战略和生态文明建设的不断推进，乡镇环境

卫生治理成了基层社会治理的主要内容之一，它同群众的生活

质量、区域生态环境质量以及民族团结发展大业息息相关。色

达县位于青藏高原东南缘、甘孜州西北部，县域面积广袤，下

辖 5镇 11乡，常住人口只有 6.23万人，人口分布零散，地势

垂直落差大、高原生态环境脆弱，环境卫生治理存在覆盖面大、

监管盲区多、治理长效性差等问题。为了破解基层环境治理难

题，色达县根据县域实际，依托基层网格体系，实行环境卫生

网格化管理，把环境治理融入到基层网格化服务体系当中，从

而达到环境卫生治理的精细化、全覆盖、常态化的目的。本文

根据色达县实践来探究高原乡镇环境卫生网格化管理的运行

模式、实践成果和改进途径，从而推进民族地区乡镇环境治理

现代化。

2 色达县环境卫生网格化管理实施基础

（1）县域治理基本概况：色达县属于典型的高原藏区县

域，境内海拔落差大，最高海拔 4961米，最低海拔 3200米，

大陆性高原季风气候造成自然环境恶劣，生态修复能力差。全

县共有 16个乡镇、133个行政村，村落零星散落，交通不便，

传统集中式的环境保洁、统一监管模式不能推广。色达县是国

家生态文明建设示范区和全国民族团结进步示范区，对于环境

卫生、生态保护标准和要求比一般的地区要高，急需精细化的

基层治理模式来支撑环境建设工作。

（2）网格化管理体系支撑：色达县依靠成熟的基层网格

架构，创建起覆盖全区域的治理体系，给环境卫生网格化治理

赋予了结实根基。全县共设全科网格 183个，设三级网格管理

服务中心 151个，聘专职网格员、信息员各 183人，吸收大量

村组干部、志愿者参与基层治理工作，形成以专职网格员、信

息员为主，村级干部、志愿者为辅的网格化管理新模式。完整

的网格化组织体系把县域村居、道路、河道、居民区等环境卫

生责任区域全部纳入其中，从根本上杜绝了以往治理过程中责

任不清、监管不到位的现象。

3 色达县乡镇环境卫生网格化管理实践模式

（1）构建全域覆盖的网格治理布局：色达县摒弃乡镇、

村居行政界线，依照地域契合、规模适度、无缝覆盖的要求，

科学划定环境卫生治理网格。以全科网格为依托，把全县所有

的行政村、社区、道路沿线、河道流域、景区周边等重点区域

全部纳入网格管理范围，实现环境卫生治理无死角、无盲区。

同时实行定岗定责管理制度，每个网格设一名专职网格员、信

息员，负责环境卫生巡查、隐患排查、垃圾清运、问题上报、

群众劝导等工作，依托村组干部和志愿人员，构建起“一格多

人、全员参与”的治理模式，较好地适应了色达县地广人稀、

区域分散的治理需求。

（2）建立规范系统的网格管理制度：为保证环境卫生网

格化管理的持续运行，色达县制定出一系列完善的网格化服务

管理考核细则、网格员岗位职责、限时办结制度等各方面的规

章制度，把环境卫生整治、生态隐患排查、人居环境改善等各

项事务列入 8大类网格中心的工作内容之中，规定了治理的标

准和工作界限。

实行积分制考核管理模式，把网格环境卫生治理成果作为

工作人员年度考评的重要内容，在各个层面推行常态化评比活

动，实行奖惩措施。依靠制度化的约束来杜绝网格工作拖沓推

诿、形式主义的现象，加强环境卫生网格化管理工作的责任。

（3）落地惠民暖心的网格治理实事：色达县以网格为载

体，发动群众积极参与环境卫生治理，建立平安志愿巡防队伍

134支，形成网格员、志愿者、群众相结合的共治模式。常态



建筑与施工 第 5卷第 18期 2026 年

81

化开展环境卫生重点工作，即村内垃圾清理、河道沿岸环境整

治、安全隐患排查、出租房屋周边环境整治、邻里环境卫生纠

纷调解等，从各个方面改善乡镇人居环境。经过常态化网格治

理工作的推进，县域环境卫生问题的处置速度得到很大提高，

各类环境问题、治理难题得以得到有效解决，高原乡镇生态环

境的安全底线得到切实筑牢。色达县网格化治理工作成效数据

见下表。

表 1 色达县网格化治理工作成效数据

治理指标 具体数据

全科网格数量 183个

三级网格服务中心数量 151个

网格员、信息员配置数量 各 183名

志愿巡防队伍数量 134支

累计办结网格各类事件 1600余件

网格事件办结率 98.5%

数据来源：色达县政府 https://www.gzz.gov.cn

4 当前乡镇环境卫生网格化管理存在的问题

（1）网格治理专业化水平不足：色达县基层网格员大部

分是当地村组干部、普通群众，缺少有关环境卫生治理的专业

知识，对于高原生态环境保护、垃圾分类处理、环境隐患排查

等专业工作掌握不够。日常工作大多只是简单的垃圾清理、表

面环境整治，对于隐蔽性和长期性的环境问题排查整治不到

位，治理的精细化程度不高。

（2）群众自主参与积极性偏低：一些农牧民群众的传统

生活习惯被社会所固定，缺少对环境卫生的保护意识，在垃圾

处理上存在随意丢弃的情况，在生活杂物堆放方面也存在着乱

堆乱放的情况。目前治理工作主要依靠网格员、志愿队伍主动

推进，群众被动接受管理，自主参与环境整治、维护村容村貌

的积极性不高，共治共享的治理氛围还没有完全形成。

（3）长效保障机制不够完善：高原乡镇环境治理工作任

务重、工作环境苦，但是网格工作经费、物资保障、人员激励

机制还有不足。部分偏远的网格区域保洁设备少，网格员日常

巡查、整治工作成本高，长时间高强度工作容易产生懈怠情绪。

同时考核奖惩的差别化程度不够，不能很好地调动工作人员的

工作积极性。

5 优化乡镇环境卫生网格化管理的对策建议

5.1强化队伍建设，提升专业治理能力

根据高原环境治理的特点，定期对网格员进行专项培训，

主要对高原生态保护、垃圾分类、环境隐患排查、人居环境整

治标准等进行教学，提高网格员的业务水平[1]。另外创建网格

员常态化交流机制，参照先进地区的环境治理经验，依据色达

县乡镇的实际状况改良治理办法，促使环境卫生治理由粗放整

治向精细管控转变。

5.2深化宣传引导，构建共治共享格局

根据藏区群众的生活习俗，以村内宣讲、短视频宣传、入

户劝导、示范引领等为手段，提高群众对环境卫生保护知识的

知晓率和自觉性，培养起生态环保、整洁人居的思想意识。把

环境卫生整治纳入村规民约，调动群众参与网格环境巡查、垃

圾清运、家园保洁等工作的积极性，营造人人参与、人人负责、

人人受益的环境治理新生态[2]。

5.3完善保障机制，筑牢长效治理基础

健全网格化环境治理保障体系，增加基层经费投入，给偏

远网格配足保洁工具、清运设备、防护物资，改善基层工作条

件。改进积分考核和奖惩机制，细化环境卫生治理考核标准，

根据不同的区域、不同的岗位工作难度来确定不同的考评标

准，对工作成绩突出的网格员、志愿者进行表彰奖励，充分调

动基层工作队伍的工作积极性、主动性和创造性。并且创建常

态化的巡查回访机制，对已经整改过的环境问题定期进行复

查，防止问题反弹，保证治理效果的持久稳定[3]。

6 结论

色达县以全域网格全覆盖、规范机制规范化、民生实事落

实化为特征的网格化治理模式，大大提高了乡镇环境卫生治理

效率，改善了农牧区人居环境，保护了高原生态环境。就目前

治理过程中出现的缺乏专业能力、群众参与度不高、保障机制

不健全等问题而言，依靠加强队伍专业建设、推进群众宣传引

导工作、健全长效保障机制等途径来改善网格化管理方式。
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