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监理行业履职乱象调研分析及规范提升工作报告
张 超

十堰市建筑工程消防审验和抗震防灾中心 湖北 十堰 442000

【摘 要】：建筑行业作为高危领域，安全管理成效直接关系工程质量与人员安全，监理履职质量构成现场安全管控的关键支

撑。当前施工现场监理履职存在责任落实缺位、现场管控弱化、监管流程脱节等问题，制约安全管理效能提升。立足建筑业高

质量发展新要求并聚焦监理履职短板，系统剖析问题根源以构建针对性优化举措，为规范监理履职行为、强化现场安全管控、

筑牢工程安全防线提供理论参考与实践路径，助力建筑业安全稳定发展。
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1 行业现状及突出问题

近期，笔者通过调研省内省外监理行业工作情况，结合日

常监理市场行为监管实际，发现当前监理行业普遍存在履职弱

化、管理失范、乱象多发等突出问题，行业整体运行质效不高，

监理岗位“可有可无”的尴尬局面普遍存在，具体体现在以下

方面。

一是低价恶性竞争泛滥，行业生存秩序失衡。当前监理招

投标及民营项目自主发包环节，普遍以低价中标为导向，建设

单位刻意压低监理服务价格，监理企业为承揽项目被迫降价竞

争。监理服务费用严重偏低，直接导致企业运营成本压缩、人

力投入不足，行业逐步形成“低价低质、低质低效”的恶性循

环，高素质专业人才流失严重，行业整体服务水平持续下滑。

二是人员配置严重缩水，人岗分离问题突出。投标备案与现场

履职“两张皮”现象极为普遍，投标文件备案监理人员数量充

足、资质优良，实际进场人员大幅缩减，投标配置十人、现场

在岗仅四五人成为常态。企业普遍采用“投标专人竞标、现场

新人履职”的功利化模式，将高水平、高资质人员专门用于投

标拿项目，项目中标后随即随意变更替换普通人员、新进学生

进场履职，且人员变更流程极不规范，仅经建设单位签字即私

自换岗，未按规定在建筑市场一体化平台报备、未经主管部门

审批，涉嫌挂靠、转让监理业务等违法违规行为。三是从业人

员门槛失守，整体专业素质参差不齐。现行监理人员上岗标准

落实不到位，人员入口把关不严。部分总监仅通过考试取证，

缺乏现场实操经验，熟悉规范条文但不会处置现场实际问题，

理论与实操严重脱节；专业监理工程师未严格执行具有相关专

业注册监理工程师注册执业证书，或者具有其他工程类注册执

业资格，或者具有中级及以上专业技术职称、二年及以上工程

实践经验并经监理业务培训取得相关专业培训合格证书的相

关要求，仅凭简易培训证明上岗；监理员岗位准入宽松，未严

格执行具有中专及以上学历并经监理业务培训取得相关专业

培训合格证书的相关要求。四是现场履职严重缺位，过程管控

基本失效。监理日常旁站、平行检验、现场巡查流于形式，普

遍存在“事后整改、验收找问题”的被动履职问题，未落实事

前预防、事中管控。施工现场工序颠倒、违规施工频发，先封

模板后绑钢筋、未报验先施工等乱象多发。项目未严格执行“上

道工序不合格不进入下道工序”的基本准则，分项、分部工程

报验验收制度落实不到位，部分项目主体工程即将完工，基础

分部仍未验收，隐蔽工程、关键工序无人把关，质量安全隐患

长期留存。监理日常巡查流于表面，仅记录施工人数、施工进

度，对现场质量通病、安全隐患不排查、不记录、不督办，履

职尽责严重缺位。

2 问题产生的深层原因剖析

综合调研情况分析，当前监理行业乱象是市场环境、企业

经营、人员队伍、监管体系多重因素叠加导致，根源性问题集

中在四个方面。

一是市场竞价机制畸形，低价竞争倒逼行业降标减配。当

前监理服务市场化竞价机制不完善，未设立质量安全监监理不

可竞争的费用，招投标过度侧重价格因素，民营项目自主发包

压价现象严重。监理服务费用不足以支撑合规人员配置、规范

履职和精细化管理，企业为控制成本，只能通过减少人员、降

低人员素质、简化履职流程压缩开支，从根源上造成履职质量

滑坡。二是企业经营理念功利化，人才使用机制严重失衡。多

数监理企业重投标、轻现场，重拿项目、轻履约管理，形成“投

标精英化、现场边缘化”的用人模式。优质高端人才全部集中

用于投标竞标，一线现场全部配置低成本、低能力人员，导致

现场问题发现不了、处置不了、管控不住，履职能力与岗位要

求严重不匹配。三是从业人员准入、考核、退出体系缺失。现

行监理人员上岗标准、从业规范落地不严，无统一的人员入库

标准、年度考核标准、失信退出机制。从业人员素质无底线、

履职无考核、失信无惩戒，大量不合格人员长期在岗从业，队
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伍整体素质参差不齐，责任心、专业能力无法保障，直接影响

工程质量安全监理管理时效。

3 外地先进经验对标启示

通过对标省内省外先进地区监理工作的先进监管模式，结

合我省、我市监理行业监管短板，可形成明确工作启示。

一是必须严把源头准入关口。先进地区普遍实行监理人员

入库锁库管理制度，投标备案、现场履职人员统一入库管理，

人员变更严格审批、全程留痕，杜绝随意换岗、人证分离、挂

靠履职问题，从源头杜绝“两张皮”乱象。二是必须建立费用

保底机制。先进地区通过设立监理不可竞争费用、定额人工成

本测算发布、第三方资金监管等方式，保障监理基本服务成本，

杜绝恶意低价竞争，以合理费用保障履职质量。三是必须健全

信用考核体系。先进地区全面推行从业人员年度 12分信用积

分管理制度，将脱岗、虚假履职、资料造假、隐患漏查等行为

纳入扣分惩戒，扣分达标强制培训、限制上岗，实现从业人员

动态管控、优胜劣汰。

4 规范监理行业发展的对策建议

结合调研成果和本地行业实际，立足补齐制度短板、根治

行业乱象、提升履职质效，从费用保障、队伍管控、权责规范、

智慧监管四个维度，提出系统性规范提升措施。

4.1健全监理费用保障机制，根治低价恶性竞争

一是设立监理不可竞争费用。明确工程质量、安全监理基

础服务费用为不可竞争费用，作为招投标最低价保底线，确保

监理基本履职成本，在此基础上仅对增值服务内容实行竞价，

杜绝恶意压价、低价中标乱象。二是推行全省监理服务定额测

算发布。由省级主管部门统一测算监理现场人工成本、管理成

本、服务成本，定期发布监理服务指导价，作为项目招投标、

自主发包的定价依据，杜绝无序低价竞争。三是引入工程监理

保险机制。通过保险赋能行业监管，由保险公司参与从业人员

培训、现场风险巡查、隐患防控管理，借助第三方力量压实监

理履职责任，降低行业风险。

4.2建立人员入库考核体系，筑牢从业人员准入关口

一是搭建全省统一监理人员数据库。实行从业人员全员入

库、锁库管理，所有参与投标、现场履职的监理人员必须纳入

数据库管理，未入库人员严禁上岗、严禁参与项目履职，人员

变更必须履行主管部门审批、一体化平台登记流程，杜绝随意

换岗、场外用人。二是推行年度 12分信用积分管理制度。对

监理总监、专监、监理员实行年度 12分动态考核，将人员脱

岗、漏查隐患、资料造假、工序失管、履职不力等不良行为纳

入扣分清单，年度积分扣满的强制参加继续教育学习，考核合

格后方可重新上岗，构建“考核、扣分、培训、退出”的闭环

管理机制。三是严格落实从业人员上岗标准。严格执行总监从

业经验、中级职称年限，专监、监理员专业学历、从业经历准

入要求，彻底清理无专业能力、无实操经验、临时转岗的不合

格从业人员，从源头提升队伍整体素质。

4.3厘清五级权责边界，分级规范监理履职行为

全面细化政府监管部门、建设单位、监理企业、行业协会、

项目监理机构及从业人员六级主体权责清单，明确各方法定职

责、履职权限、义务红线，杜绝越权干预、履职缺位、责任推

诿。

一是分类界定违规行为等级。将现场监理不规范行为划分

为一般违规、较重违规、严重违法三个层级，逐一明确认定标

准、处置方式，增设行业监管兜底处罚条款，补齐监管执法空

白。二是细化针对性处罚细则。将人员脱岗挂证、随意变更人

员、工序验收缺失、资料造假、隐患漏查、建设单位非法干预

等高频乱象全部纳入处罚范畴，分级落实整改、通报、扣分、

罚款、信用惩戒、限制从业等措施，实现事事有依据、违规有

惩处。三是强化行业自律监管。充分发挥监理协会自律作用，

开展行业常态化自查自纠、评优评差，建立行业黑名单制度，

倒逼企业规范经营、从业人员规范履职。

5 结语

施工现场监理履职质量直接影响工程安全管理成效，岗位

责任疏漏、现场管控不规范、监管流程不完善构成制约履职效

能的关键因素。细化岗位职责并规范现场管控、完善监管流程，

能够有效压实监理安全责任，强化全过程风险防控，提升现场

安全管理水平。立足行业高质量发展要求以持续优化监理履职

体系，健全标准化、刚性化及闭环化管理机制，可进一步防范

施工安全风险，筑牢工程安全防线，为建筑行业安全稳定发展

提供坚实保障。
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