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地铁大客流环境下站厅客流组织优化与疏导策略研究
权国情

徐州地铁运营有限公司 江苏 徐州 221000

【摘 要】：地铁大客流易引发站厅拥堵、人员滞留，扰乱运营秩序且威胁乘客出行安全，优化客流组织疏导方式，是提升地

铁服务品质的重要途径。文章以大客流地铁站厅为研究对象，针对客流管理现存瓶颈，结合客流运行特征与站厅空间格局，制

定适配性较强的优化疏导方案。依托合理规划通行流线、统筹配置服务资源、完善应急处置架构，舒缓站厅客流负荷，弱化人

流交织矛盾，有效压缩乘客滞留时长，保障站内通行井然有序。研究证实，科学的客流组织方案可增强站厅疏导能力，规避各

类运营安全隐患，为同类地铁站点大客流管控提供可行实践思路与学术参考。
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引言

城市公共交通如今发展迅猛，地铁已然成为民众日常出行

的主流方式，早晚高峰阶段站厅拥堵、通行流线杂乱等问题日

渐突出，不仅拉低乘客出行体验，还极易滋生人员滞留、拥挤

踩踏等安全隐患。在大客流工况下，站厅承担着人员集散中转

的关键职能，客流组织与疏导方式是否合理，深刻影响地铁整

体运营安全与运转效率。立足于地铁站厅大客流运营现实痛

点，依托已有研究基础与优化思路，本文探寻贴合现场实际、

可落地执行的客流组织及疏导办法，化解站厅客流管理现存难

题，为精进地铁运营管理水平、守护乘客安全顺畅出行夯实理

论与实践基础。

1 地铁大客流环境下站厅客流组织现状及存在的问

题

地铁大客流场景中，站厅承担着客流进出站与换乘的核心

功能，其组织模式与运转效能直接关系到乘客出行感受及运营

安全保障。当前站厅客流组织主要依托固定化流线规划，未能

结合客流潮汐式波动特征实施动态适配调整，高峰时段往往出

现进出站客流交织、换乘通道拥堵等问题。站厅空间规划存在

不合理现象，部分区域标识引导不够清晰，致使乘客分流受阻，

自动售票机、安检区域、闸机等关键点位易形成客流聚集瓶颈。

此外，客流疏导资源的配置缺乏精准指向，应急处置机制不够

健全，遭遇突发大客流时反应迟缓，难以快速疏导滞留乘客，

这不仅降低了客流周转速率，更使得站厅客流组织秩序进一步

紊乱，充分暴露出现有站厅客流组织模式在应对大客流场景时

的明显缺陷与薄弱环节。

2 地铁大客流环境下站厅客流组织优化与疏导策略

2.1优化站厅空间布局与客流流线设计

依据地铁客流早晚潮汐波动的变化规律，对站厅整体空间

进行功能化拆分与合理划分，为进站、出站及换乘人群分别规

划独立通行路线，从源头规避不同流向人流相互穿插、交汇干

扰的情况。针对安检点位、闸机通道、自助售票设备等易形成

拥堵的关键区域，适度拓宽周边通行宽度，消解空间狭窄带来

的人流集聚局限；统筹规划静态等候区域，增设临时客流缓冲

地带，用以承接瞬时激增的客流压力[1]。同步完善站内标识导

引系统，在通道拐点、分叉路口等核心位置布设醒目导向标牌，

清晰标注出入口方位、换乘线路及应急疏散通道走向，帮助乘

客快速明确行进路线，实现自然有序分流，依托空间结构与流

线规划的双重优化，稳步增强站厅整体客流流转能力。

2.2科学配置客流疏导资源与人员管控

依托地铁大客流时段起伏变化特征，灵活调配站内各类服

务设施与人力投入，客流高峰时段适时开放更多闸机通道与自

助售票设备，安排工作人员定点值守，为不熟悉设备操作的乘

客提供现场协助，减少自主操作耗费的时间成本。组建专业化

专职疏导队伍，细化岗位分工与值守范围，聚焦通道拐点、闸

机群、安检入口等易拥堵区域开展常态化人流引导，及时劝导

驻足逗留、插队抢行等不文明行为，维持站内通行井然秩序。

同步做好应急物资储备统筹，合理规划物资存放点位，做到就

近存放、取用便捷，遇突发大客流或临时状况时可快速调拨补

给，以充足物资储备配合精细化人员值守，全面强化站厅大客

流常态化管控能力与临场处置水平。

2.3完善应急处置机制与动态调控模式

建立系统化大客流预警架构，整合历年客流统计数据与站

内实时采集的人流监测信息，精准研判客流峰值到来节点，提

前部署疏导预案，把客流管控由事后疏导转为事前预判前置干

预。针对瞬时大客流涌入、设施设备突发故障等各类意外状况，

细化分级应急处置流程，厘清各管理岗位的职责边界与处置时

效标准，保障现场能够第一时间响应介入，快速疏散滞留人群，
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规避拥挤蔓延引发的各类安全隐患[2]。依托智能化客流监测平

台实时捕捉站厅各片区人流密度变化，根据现场客流集聚程度

灵活调整疏导力度与管控方式，实行分区域差异化调度管理，

构建全天候动态调控格局，健全站厅大客流应急响应链条，稳

步提升突发场景下的客流疏导与综合管控实力。

3 地铁大客流站厅客流组织优化与疏导策略的实践

效果

3.1站厅客流周转效率提升成效

对站厅原有空间格局与通行流线进行系统性重构后，原本

不同流向人流相互交汇对冲的局面得到根本性改善，进站、出

站及换乘人群实现物理隔离与有序分流，安检口、闸机群、售

票区域等关键节点的扎堆拥堵状况得到明显纾解。全新升级的

标识导引布局清晰直观，助力乘客快速锁定行进路线，大幅减

少盲目绕行与无谓停留。各类通行服务设备保持稳定运转，整

体通行吞吐能力显著增强。高峰时段站内人员滞留问题得到有

效消解，通行动线更为连贯顺畅，有效压缩了乘客进出站及全

程换乘所耗费的时间，从整体运行层面切实拔高了站厅客流流

转效率与通行承载能力。

3.2站厅运营安全风险有效降低

通过精细化人力部署与服务资源合理调配，大客流高峰期

的站厅可实现全域覆盖式秩序维护与人流引导，随意驻足逗

留、插队抢行等破坏通行秩序的行为得到及时约束规范，整体

通行环境更具条理。完备的应急物资储备搭配健全的处置流

程，大幅增强站点应对瞬时客流激增、设备突发故障等意外状

况的临场处置能力，可第一时间做出反应并有序疏散人群，规

避拥堵叠加诱发的拥挤踩踏、长时间滞留等安全隐患[3]。依托

智能客流监测手段实时摸排站内人流分布，提前识别高聚集区

域并适时调整管控力度，从源头做好风险预判与前置防控，稳

步筑牢站厅日常运营的安全防线，保障整体运营状态平稳可

控。

3.3乘客出行体验持续改善

站厅客流拥堵局面得到明显纾解，整体通行效能稳步提

升，大幅压缩乘客排队等候时长，有效舒缓高峰出行带来的焦

躁心理，让进出站及换乘全过程更加流畅省心。完善的标识导

引布局搭配现场工作人员专业疏导，帮助乘客快速明确行进路

线，消除陌生路段寻路迷茫的困扰，从细节处提升出行便捷度

与体感舒适度。经过系统性优化后的站厅整体环境规整有序，

不再出现局部人流扎堆、通行秩序混乱等情况，乘客出行获得

感显著提升，对地铁运营服务的整体评价与认可程度随之提

高，进一步凸显地铁作为公共出行载体的优势价值，也充分印

证客流组织优化及疏导方案落地应用的实际成效与现实意义。

4 结语

本文围绕地铁大客流场景下站厅客流组织问题开展系统

探究，梳理当前站厅客流布局、流线规划及现场管控中的薄弱

环节，从空间流线重构、人员资源调配、应急机制完善等维度，

制定贴合实际的疏导优化方案，并结合实践分析策略落地成

效。通过调整站厅空间布局、推行动态疏导模式，可有效化解

客流交叉拥堵，减轻关键节点客流聚集压力，强化运营安全保

障，改善乘客通行感受。后续可结合城市轨道交通网络化发展

态势，融合智能感知、实时监测等先进技术，细化客流管控细

则，健全大客流疏导体系，为地铁常态化高效运营提供长效理

论与实践支撑。
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