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商业综合体室内步行街空间体验与动线设计实践
张 彬
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【摘 要】：随着消费升级和城市商业发展，商业综合体室内步行街不再只是购物的通道，它成了一个集消费、社交、休闲于

一体的中心空间，空间体验和动线设计的好坏直接影响到商业综合体的运营效率、客流吸引力以及消费者满意度。本文以商业

建筑设计和商业运营实践为基础，分析室内步行街空间体验的主要构成要素，整理出动线设计的基本原则及常见形式，针对目

前设计中动线混乱、体验单一、客流分布不均等问题，提出具有实用性和人性化特点的优化方案，为同类商业项目的设计与改

造提供实践借鉴，促进商业综合体的空间价值和商业效益双提升。
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1 引言

伴随着城市居民消费观念从物质满足向精神体验转变，商

业综合体也由原来的单一购物场所变成了城市生活社交空间，

室内步行街作为连接各种业态、引导客流流动的关键脉络，是

消费者感受商业空间品质的主要途径。优质的空间体验可以减

轻消费者的行走疲劳感，增加消费者的停留时间；科学的动线

设计可以达到客流均匀分布的效果，消除商业死角，最大程度

地发挥出商铺的价值。目前部分商业综合体存在着动线规划不

合理、空间尺度失衡、体验感缺失等状况，造成客流流失、经

营效益不好。因此，从消费者行为习惯和商业运营逻辑出发，

统筹优化空间体验和动线设计，就成为了商业综合体设计与改

造的主要课题，也是评价商业建筑设计专业水平的标准。

2 商业综合体室内步行街空间体验核心构成

2.1空间尺度与通透感

空间尺度是决定基础体验好坏的重要因素，通道宽度、层

高、开间比例要符合人体工学和客流承载要求。主通道宽度要

根据商业体量和客流峰值来确定，大中型综合体主通道宽度一

般为 8—12米，可以保证高峰期多人并行、双向通行无拥堵，

同时也不会因为太空旷而产生疏离感；次要通道宽度不小于 4

米，保证分支区域通行顺畅。步行街要维持良好的视觉通透性，

不能出现太多的隔断和遮挡，让顾客可以清楚地看到周边的业

态分布，降低迷路的可能性，提高空间的安全感。中庭是步行

街的视觉中心，既要保持通透又有聚集作用，用挑空设计把上

下楼层联系起来，加强空间层次。

2.2环境氛围与舒适度

环境氛围对消费者的心理感受和停留时间有直接的影响，

包括采光、通风、温度、景观布置等各个方面。室内步行街利

用自然采光与人工照明相融合的方法，自然光经由采光井、玻

璃穹顶入内，减弱封闭空间所带来的沉闷感觉，人工照明分成

层次布置，基础照明保障行走视野，重点照明彰显商铺橱窗和

业态特性，塑造出亲切活泼的氛围。通风、温控系统要稳定，

不能有局部区域闷热、异味堆积的情况发生，以保证长时间行

走的生理舒适感。

2.3功能配套与便捷性

完善的配套功能是提高体验感的保证，要以消费者行走、

休息、如厕、咨询等基本需求为出发点进行布局。沿动线每隔

50米到 80米设置一个休息座椅，以中庭、转角等节点为依托

布置小型休闲区，缓解行走的疲劳感；合理布置卫生间、母婴

室、饮水处、共享充电等便民设施，位置隐蔽，不影响主要通

道，实用、干净。

3 室内步行街动线设计核心原则与实践类型

3.1环形动线

环形动线是大中型商业综合体最常见的一种动线形式，是

以中庭为中心形成闭环通道，消费者顺着环形路线行走会到达

周边所有的商铺，没有任何死角，客流循环效率很高，是兼顾

空间大小和功能配套的最优动线形式之一。此动线形式视觉导

向性很强，可以很快区分出前进的方向，适合多层、大体量商

业综合体，有利于周边商铺客流量的吸引和提高，环形布局可

以自然地形成通透的空间，减少隔断遮挡，加强空间通透感。

环形动线依靠中庭搭建起核心景观节点，借助自然采光与

人工照明相互融合的设计方式，削弱封闭空间造成的沉闷感

受，依照环形动线均匀设置绿植，艺术装置等要素，构建起连

续的休闲氛围，改善消费者的行走体验。以上海百联西郊购物

中心为例，室内步行街环形动线设计，环拥椭圆形景观庭院，

弧形步行街代替直线，空间趣味性增加，动线布局均匀，使各

区域商铺得到一样的浏览机会，稳定的通风温控系统和沿途休
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闲设施的布置又使得环境舒适度和功能便利性得到提升，成为

环形动线成功的一个实例。

图 1 环形动线

3.2线性动线

线性动线为直线或微曲线，结构简练、导向明显，适合于

狭长型商业空间或者小体量商业综合体，空间尺度适配性强，

主通道宽度可以随狭长空间的变化而变化，不需要太大的挑空

或者隔断设计，施工难度低，能最大限度地利用空间，满足基

本通行的需求。就功能配套而言，线性动线沿直线均匀布置有

休息座椅和便民设施，方便消费者快速获取服务，目的是消费

的，就可以快速找到自己想要去的商品或服务位置。

线性动线在环境氛围上存在明显的不足之处，在狭长的空

间里容易造成采光的不均匀以及两边商铺遮挡严重的情况出

现，从而产生沉闷的氛围；同时动线较为单一，如果没有设置

景观节点和灯光层次的话，就会加重消费者的行走疲劳感，并

降低整体的体验质量。北京世贸天阶室内步行街采取线性动线

设计，外街与内街互通，但是动线单一、缺乏洄游性质的问题

仍然存在，在动线的中心处加上挑空形成回廊、增加中庭和景

观节点、调整灯光层次等手段之后，环境气氛才得以改善，消

解了消费者的疲惫感受。

图 2 线性动线

3.3枝状动线

枝状动线是以一条主通道为中心向外延伸出多条次通道

形成的鱼骨状结构，适合于业态丰富、功能分区明显的大型商

业综合体。主通道起主要客流疏导作用，宽广通畅；次通道是

各个细分业态区域的分界线，也起到客流分流的作用。该动线

形式可以清楚地划分出各个业态板块，利于消费者准确找到目

标区域，但是需要加强导视系统的规划设计，防止出现次通道

过多造成消费者迷失的情况，并且控制好次通道的长度，保证

次通道末端商铺的客流到达性。

3.4垂直动线协同设计

室内步行街动线设计除了水平方向之外，垂直动线的协同

布局也十分重要。垂直交通设施（自动扶梯、垂直电梯、楼梯）

按水平主动线均匀布置，间距控制在 60米左右，保证消费者

在任何位置都可以上下楼。自动扶梯优先面向步行街主通道设

置，保证视觉可见，引导消费者自然上下楼层，实现各楼层客

流均衡；垂直电梯主要服务于无障碍通行和快速直达，布置在

相对隐蔽但是容易找到的节点区域，不影响水平动线的流畅

性。

4 空间体验与动线设计融合的实践优化策略

4.1优化动线节奏，缓解消费疲劳

遵循黄金动线法则，删除单线过长、单调的走动线，每隔

50到 70米处设立空间节点，包含小型中庭、休闲地带、主题

景色区或是受人喜爱的商铺这些内容，在动线保持畅通的情况

下还能顾及到休息的需求。动线设计以流畅性、节奏感为主导，

快慢结合，在保证核心通道通行速度的同时也给消费者留出休

息、停留的空间，延长顾客在场时间；避免过多的急转弯、复

杂的岔路，动线走向明确，降低顾客寻路的成本。深圳某小型

商业综合体单一线性动线，长 200米以上，没有设置任何空间

节点，动线单调、无休息点，造成消费者行走疲劳感强，大多

数消费者未走完动线就提前离开，动线末端商铺客流量小、经

营差。

4.2统筹空间尺度与业态布局，强化体验连贯性

根据动线形式以及客流密度的变化来调节通道宽度，主通

道和次通道宽度呈梯度变化，不能出现突然变宽或者变窄的情

况，保证空间的通透性及通行的便利性，根据动线节点布局的

特点，将主力店、人气餐饮、亲子娱乐等业态均匀分布到动线

的关键位置，利用客流虹吸效应来缓解冷区和热分化的现象。

空间设计同业态布局同步推进，根据各业态需求改善空间尺寸

及环境气氛，达成体验连续性。
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4.3注重细节设计，提升人性化体验

根据消费者细微需求进行空间细节设计，安全、舒适、方

便兼顾，结合季节、节日对动线节点空间做轻量化主题装饰，

保持空间的新鲜感，使室内步行街由单一的通行空间变成有温

度的城市生活空间。地面用防滑耐磨材料来保证行走的不打

滑，通道边缘无尖利的棱角以保证行走的安全，灯光设置没有

炫光对消费者的视线造成危害，休息区的座椅符合人体工学，

提高消费者的休憩舒适度，在动线上随机布置有卫生间的、母

婴室、共享充电宝等便捷设施，位置隐蔽且方便使用，提供给

不同年龄段的人群服务，保证了各群体都能得到便利的体验和

使用环境。

5 结语

商业综合体室内步行街的空间体验和动线设计是相互促

进、互相联系的有机整体，动线是空间的骨架，决定客流流动

的效率和均衡性，空间体验是血肉，给商业空间注入活力和吸

引力。商业建筑设计实践当中要摒弃重商铺面积、轻空间体验、

重动线形式、轻消费需求的误区，以消费者行为习惯、商业运

营规律和项目实际定位为出发点，统筹规划动线布局，精细化

营造空间体验，打造流畅、舒适、有活力的室内步行街。
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