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地铁突发大客流应急组织措施与实施效果评估
赵思源

徐州地铁运营有限公司 江苏 徐州 221000

【摘 要】：城市轨道交通快速发展，大型活动、节假日易引发地铁突发大客流，影响运营安全与服务质量。本文结合上海、

哈尔滨、南昌等城市地铁实际案例，从客流分级管控、站台通道疏导、列车运力调整三个核心维度，阐述突发大客流应急组织

措施，从设施设备、人员组织、应急预案三个方面，构建应急实施保障体系，从疏散效率、乘客体验、运输能力利用三个维度，

评估措施实施效果。精细化客流管控、动态运力调整与完善的保障体系相结合，可有效提升突发大客流处置效率，保障运营安

全，实现运力资源与客流需求的匹配。
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引言

地铁已成为城市公共交通的核心载体，高效便捷的特点让

其在大型活动、节假日承担巨大客流输送任务。突发大客流的

瞬时冲击会导致站台拥挤、客流滞留，甚至引发安全隐患，影

响地铁运营秩序与乘客出行安全。构建科学高效的突发大客流

应急组织体系，优化应急处置措施，完善保障机制，是提升地

铁运营安全水平、改善乘客出行体验的关键。本文结合国内多

城市地铁应急处置实践，系统梳理突发大客流应急组织核心措

施、保障体系及实施效果，为地铁运营企业应对突发大客流提

供理论参考与实践借鉴。

1 地铁突发大客流应急组织核心措施

1.1客流分级管控与进站限流实施

地铁突发大客流应急处置以客流分级响应为基础，结合客

流波动系数判定客流聚集强度与影响时段，按站点客流规模、

拥挤程度与传播风险划分响应等级，依据精细化确定型模型中

的运力平衡系数设定允许进站客流量下限，避免过度限流造成

运力浪费与乘客长时间滞留，结合控流率约束将单站控流强度

控制在合理区间，防止客流在站外过度堆积[1]。上海进博会期

间国家会展中心站依据实时客流数据启动分级限流，对 4号口

实施间歇性隔断并引导客流至 5、6号口出站，配合远端错峰

导入，有效避免瞬时客流冲击。南昌国体中心站在大型演唱会

散场时段，采用站外多级缓冲与分批次放行模式，依据客流需

求波动动态调整进站放行速率，将单时段进站量控制在站台与

线路承载能力范围内，实现客流有序进站与线路运力的匹配。

1.2站台与通道客流疏导组织

站台与通道是客流集散核心区域，客流密度控制与流线优

化是核心，依据站台最大允许客流密度标准划定安全承载阈

值，物理隔离、单向流线规划与关键点位值守可防止对流、对

冲引发拥挤风险[2]。哈尔滨地铁冰雪大世界站大客流时段，出

入口、换乘通道、扶梯口、站台边缘等关键节点布设专人引导，

采用 S 形迂回通道减缓客流涌入速度，同步控制站台候车人

数避免超密度聚集。苏州地铁山塘街站采用地上“蓄水池”缓

冲与地下分区疏导结合模式，铁马搭建有序引流通道，配合可

升降导向幕帘划分进出站流线，降低通道拥堵概率，保障乘客

上下车效率与站台安全秩序。疏导过程兼顾客流传播影响系

数，避免局部拥堵沿线路扩散，确保站台客流处于安全可控状

态。

1.3列车运力动态调整措施

列车运力动态调整以区间通过能力最大化与客流快速疏

散为目标，依据突发大客流优化模型实时匹配运力与需求，压

缩发车间隔、加开热备列车、调整运行交路可提升线路输送效

率。哈尔滨地铁应对冰雪大世界单日客流破 10万场景，将行

车间隔压缩至 4分 10秒，延长末班车时间并预留热备列车随

时上线，大幅提升区间输送能力。上海地铁 2号线大客流演练

中采用跳站运行与小交路套跑模式，减少非关键站点停站时

间，提升重点站点客流疏解效率。调整过程严格遵循区间运输

能力约束，确保列车满载率处于合理区间，避免列车过载导致

停站时间延长、客流进一步滞留，实现运力资源高效利用与客

流快速疏散的平衡。

2 突发大客流应急组织实施保障体系

2.1设施设备保障与能力配置

设施设备保障以提升客流承载与快速疏导能力为核心，按

站点设计通过能力、站台有效面积与客流控制需求配置硬件资

源，结合突发大客流场景设定通过能力折减系数，强化运营安

全管控。重点车站提前扩容安检通道、闸机、扶梯等设备容量，

哈尔滨冰雪大世界站、苏州山塘街站等大客流站点增设临时安
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检设备与导向标识，配备隔离栏、手持广播、应急照明等物资，

满足大规模客流疏导需求。保障 CCTV 监控、AFC 系统、通

信设备稳定运行，实现客流数据实时采集与传输，为客流控制

模型计算、运力调整与应急决策提供数据支撑，确保应急处置

过程中设备无故障、信息不中断。

2.2人员组织与岗位责任落实

人员组织构建三级应急指挥体系，明确调度指挥、现场处

置、设备保障、安全保卫等岗位职责，形成标准化处置流程。

大客流时段实施领导干部下沉包保、邻站跨线支援机制，哈尔

滨冰雪大世界站应急在岗人员达日常配置 3倍，安检、售票、

扶梯、站台等关键点位定岗定责，规范引导手势与疏导话术。

上海、南昌等城市组建应急支援队伍，提前开展票务处理、客

流疏导、应急救援等专项培训，明确站务员、安保人员、志愿

者分工，确保应急响应时人员快速到岗、规范处置，避免岗位

缺位导致秩序混乱（见图 1）。

图 1 人员组织与岗位责任落实

2.3应急预案与处置流程规范

应急预案遵循分层分类原则，制定综合预案、专项预案与

现场处置方案，明确突发大客流预警、响应、处置、恢复全流

程标准，符合交通运输部相关管理办法要求[3]。预案细化客流

分级启动条件、限流实施步骤、运力调整规则、多站协同流程

与安全防控措施，上海地铁、北京（写苏州切合论文研究地铁）

轨道交通等企业针对大型活动、设备故障、节假日等不同诱因

的突发客流，制定差异化处置流程，明确响应启动阈值、控流

参数与协同标准。定期开展实战演练，模拟客流堆积、设备故

障等场景，检验预案可行性与处置效率，优化模型参数与流程

细节，提升应急处置规范化水平。

3 应急组织措施实施效果评估

3.1客流疏散效率评估指标

客流疏散效率以客流疏散速度、应急响应时长、控流执行

准确率为核心指标，结合实际案例量化评估处置效果。南昌国

体中心站大型活动散场后，分级限流与远端分流让乘客进站时

间缩短 50%，客流疏散速度显著提升。上海进博会轨道交通

保障中，国家会展中心站启动应急措施后 30分钟内完成核心

区域客流疏导，响应时长符合标准要求。突发大客流优化模型

计算显示，合理的控流参数与协同措施可使客流疏散效率提升

20%以上，确保突发客流在影响时段内快速疏解，避免长时间

大规模滞留。

3.2乘客等待时间与拥挤度评估

乘客等待时间与拥挤度直接反映应急措施的服务水平，核

心评估维度为乘客总等待时间、站台客流密度、车厢拥挤度。

乘客总等待时间显著降低。鲁棒模型应对不确定客流时，相比

确定性模型乘客总等待时间进一步下降，站台客流密度控制在

安全阈值内，避免过度拥挤引发安全隐患。哈尔滨冰雪大世界

站、苏州山塘街站实施应急措施后，站台拥挤度明显下降，乘

客候车秩序改善，提升出行体验与安全保障水平。

3.3运输能力利用效果评估

运输能力利用效果以区间通过客流量、列车满载率、运力

资源利用率为核心指标，检验运力调整与客流控制的匹配度。

精细化确定型模型较传统模型区间通过客流量增加 2.02%，鲁

棒模型仅牺牲少量运输能力即可保障方案可靠性，运力资源利

用更高效。上海、哈尔滨等城市动态调整运力，将列车满载率

控制在合理区间，避免空载浪费与过载拥堵，提升区间运输效

率，实现运营效益与乘客服务水平的平衡，符合最大化区间通

过客流量的优化目标。

4 结语

地铁突发大客流应急组织是系统性工程，需统筹客流管

控、运力调配与保障支撑，实现安全与效率的双重目标。本文

分析多城市实际案例，明确客流分级管控、站台疏导、运力调

整的核心作用，构建涵盖设施、人员、预案的全方位保障体系，

通过多维度评估验证措施有效性。
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