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智慧化背景下酒店消防安全管理模式创新与实践探讨
赵昕悦
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【摘 要】：酒店具有一定的特殊性，人员流动大，设计客房、餐厅、厨房等，其消防安全管理对住店客人及员工的人身财产

安全有直接的影响。随着旅游业的发展，酒店行业发展迅速，但是多数酒店对消防安全管理不够重视，安全隐患比较多，且响

应速度相对较慢，不能有效保障人们的安全。智慧化技术的普及应用，推动了酒店消防安全管理模式的创新，进一步提高了酒

店的管理水平，为人身财产安全提供了更多的保障。文章从智慧化的视角积极探讨酒店消防安全管理模式创新与实践，以推动

该行业的健康、高效发展。
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酒店消防安全管理是企业经营管理的重要组成部分，不仅

影响住店客人的人身财产安全，还关系到酒店的品牌信誉及企

业形象。近年来，国内酒店行业发展迅速，呈现规模化、高端

化发展态势，但是消防安全管理依然存在管理不到位的问题，

从而导致火灾事件的频发。随着大数据、物联网、人工智能等

智能技术的广泛应用，为酒店消防安全管理提供了新的路径。

1 搭建智慧消防管理平台，推动管理智能化升级

智能化时代下，酒店应该积极打造智慧消防安全管理平

台，构建完整的消防安全管理网络，整合多方的资源，包括防

火自动报警系统、自动灭火系统、视频监控系统、紧急广播系

统等，及时发现安全隐患，并及时发出警报，以更好的实现火

情的事前预防、事中控制及事后处理[1]。一方面，酒店应该在

客房、后厨、餐厅、配电室、安全通道等地方安装监控设备，

自动收集消防设备工作状况、烟雾浓度、温度等信息，全面掌

握消防安全隐患的信息。另一方面，应该在智慧消防安全管理

平台设置安全值，当消防设备发生故障或烟雾浓度、温度超过

安全值后，系统及时发出警报，并以语音、文字等形式通知管

理者或有关负责人，为后期安全隐患的排除、治理提供依据。

而消防安全管理人员则应该利用系统中大数据分析技术，对各

种数据进行深度的挖掘，及时发现异常数据或安全管理薄弱环

节，及时进行维护，从而实现安全隐患的及时排除，降低火灾

风险。有条件者，可将酒店消防管理平台与地方消防教育系统

对接，及时分享消防安全管理数据，一旦出现了火情，可及时

推送现场信息，为救援任务的顺利开展提供更为详细的数据支

持。

2 完善智慧防控体系，精准排查与整治安全隐患

完善智慧防控体系是提高酒店消防安全管理水平的关键，

因此，酒店应该利用智能化技术进行隐患的排查，从源头上杜

绝火灾事故的发生。建议酒店应该在可能存在火灾安全隐患的

地方安装智能监控设备，以实现安全隐患的智能化、常态化监

督。如在后厨安装煤气或燃气泄漏感应器、温度传感器等，对

气体浓度及室内温度进行动态监督，一旦出现了温度过高或气

体泄漏，传感器能够及时发出警报[2]。客房、走廊等区域应安

装烟感探测器及自动喷淋系统，一旦烟气超标，及时启动喷淋

系统，以实现火情的及时处理，避免火情的进一步扩大。在消

防通道安装视频检测器或智能门禁，及时发现消防通道被堵

塞、照明设备故障等问题，以保障消防通道的通畅，避免影响

疏散的效果。在安全隐患排查的过程中，酒店可利用无人机、

智能机器人等，对酒店高空区域、隐蔽区域进行智能排查，及

时发现吊顶、水管井等区域的安全隐患，或识别消防设备损坏、

线路老化等问题，并以视频、图片等形式提醒管理人员，为后

期的消防安全隐患排除提供清晰的数据支持。值得注意的是，

酒店应该构建隐患排查、预警推动、整改落实、验收复核的闭

环管理，对整个过程进行追踪，保证消防安全管理措施得到贯

彻落实，从而实现消防隐患的高效防治。

3 落实智慧监管，落实安全管理责任

强化智慧化监督是保障相关消防安全管理措施落地的基

础前提，因此，酒店应该利用智慧化系统，构建全员参与、全

过程监督的管理体系。一方面，应该对各级管理人员的消防安

全责任进行详细的划分，并利用智能管理平台将消防安全管理

责任落实到具体的部门和个人，以实现消防安全的全面管理。

建立消防安全管理台账，详细记录值班情况、巡查记录等，不

仅保障了消防安全管理措施的落实，还为后期的追责提供依

据。另一方面，酒店应利用智慧管理系统对消防安全管理进行

全过程的监督，详细记录消防设备维护保养情况、隐患排查频

率等信息，及时发现未按时维护的情况，提醒管理人员合理安

全设备的维护保养，降低火灾的风险[3]。实时追踪应急演练的

情况，详细记录演练参与人员、训练内容及训练效果等，及时

发现应对能力不足的情况，以及时调整演练方案，提高管理人

员的消防安全意识及应对突发事件的能力。
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4 培养智慧管理人才，夯实管理创新实践基础

虽然智慧化管理平台的应用实现了消防安全管理的自动

化、智能化，但在实际管理中，消防安全管理人员依然是落实

安全管理的直接责任人，其管理能力在一定程度上决定了消防

安全管理的水平。因此，酒店应该重视消防安全管理人员的培

养，推动其技能的智能化升级，从而实现强有力的管理。一方

面，酒店应该构建完善的人力资源培训机制，结合智慧管理需

求制定针对性强的培训方案，定期组织消防安全管理人员进行

智慧化技术训练，包括智慧消防平台使用、智能感应装置维修、

紧急处理流程等，以提升其业务能力及操作能力，保障消防安

全管理工作的顺利落实[4]。另一方面，应该积极引进高素质的

智慧型消防安全管理人才，招聘和留住具有物联网、大数据、

消防安全管理等方面知识与技能的综合型人才，以提升管理队

伍的综合素质，促进消防安全管理水平的不断提升。值得注意

的是，酒店还应该构建完善的奖励机制，对表现优异、能力突

出的管理人员及时提供精神和物质的奖励，以激发其工作的积

极性，促使管理人员主动探索智慧化管理的新路径。

5 智慧化酒店消防安全管理模式实践案例分析

选择某地三家不同规模的酒店，包括大型高端酒店、中型

商务酒店及小型快捷酒店，对比智慧化安全管理模式实施前后

6个月的数据，详情见表 1：

表 1 不同规模酒店实施智能化消防安全管理前后的管理水平

酒店类型 评估指标 实施前 实施后 改善率（%）

大型高端酒店

隐患排查准确率 78.50% 96.80% 23.31%

应急响应时间（分钟） 8.50 3.20 62.35%

消防设施完好率 82.30% 98.50% 19.68%

中型商务酒店

隐患排查准确率 75.20% 95.30% 26.73%

应急响应时间（分钟） 7.80 2.80 64.10%

消防设施完好率 80.10% 97.90% 22.22%

小型快捷酒店

隐患排查准确率 72.80% 94.50% 29.81%

应急响应时间（分钟） 9.20 3.50 61.96%

消防设施完好率 78.60% 97.20% 23.66%

从以上数据可见，不同规模酒店采用智慧化消防安全管理

系统后，其隐患排除准确率、消防设施完好率、响应时间均明

显高于实施前，证实了智慧化平台在消防安全管理方面发挥了

极为重要的作用，也改变了传统消防安全管理模式，减少了人

工管理的漏洞或不足。

6 结束语

总而言之，智慧化技术在酒店消防安全管理中的应用，不

仅推动了管理的升级，还实现了管理的智能化、自动化。因此，

酒店应该结合实际情况科学安装智能监控设备，并利用 AI 技

术、大数据分析技术等挖掘异常信息，为酒店消防安全管理提

供强有力的指导，从而有效预防消防安全事故的发生。
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