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酒店食品安全追溯体系构建及应用效果研究
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【摘 要】：食品安全是酒店产业可持续发展的核心保障，而追溯体系是酒店餐饮企业进行食品安全风险控制的核心技术方法，

其建设和应用对于酒店餐饮企业的食品质量控制有着重大的理论意义和实践意义。本项目以酒店食品安全追溯体系为研究对象，

围绕酒店食品质量追溯体系建设的基础理论和关键技术对策展开研究，通过系统剖析酒店餐饮追溯体系的理论内涵，明确其实

现的技术逻辑与实施路径，探索其评价指标及核心指标，并根据其与酒店餐饮服务质量的匹配关系，结合其与酒店餐饮服务质

量的适配性，进行科学系统地设计，为酒店餐饮质量追溯体系的构建与高效应用提供支撑。
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在我国食品产业政策日趋严格和人们对食品安全的重视

程度不断提高的背景下，酒店作为餐饮企业的重要组成部分，

其食品安全管控水平直接关系到消费者身体健康与行业公信

力。当前酒店行业在食品流转环节存在信息不透明、风险溯源

不及时等问题，难以满足酒店业精细化和科学化的食品安全管

控需求。食品安全追溯体系是解决酒店餐饮服务质量管理中的

难点问题的一种有效途径。本文以酒店餐饮为研究对象，结合

酒店经营特点，围绕酒店餐饮安全追溯体系建设的基本原理和

关键技术，剖析酒店餐饮追溯体系应用效果的评价逻辑，为酒

店餐饮行业实现从“事后应对”向“事前预防”的转型，完善

酒店餐饮安全监管的理论和方法[1]。

1 酒店食品安全追溯体系构建的核心意义

酒店食品安全追溯体系对酒店食品安全管理理论起到了

补充与完善的作用，为酒店食品安全追溯体系的建设提供了新

的研究角度与逻辑架构。在食品安全追溯研究中，已有的研究

主要集中在食品生产和流通环节，缺乏对酒店等终端餐饮服务

场景的专项研究。在酒店经营理论视角下，通过构建追溯体系，

将信息技术、系统工程等理论与食品安全管理相结合，可进一

步拓展酒店食品安全经营管理的理论内涵，并为酒店的食品安

全精细化管理研究提供新的理论支持，为今后开展同类领域研

究与应用奠定理论基础[2]。

2 酒店食品安全追溯体系构建核心策略

2.1核心框架与流程构建

追溯体系以食品全生命周期追溯为中心，建立了“主体、

信息、过程”的三位一体架构，按照闭环管理原理进行程序设

计，实现从采购到消费全流程可追溯。在追溯主体责任的界定

上，将酒店界定为核心追溯主体，它承担信息集成、过程管控

与责任落实的核心职责，而供应商则是可追溯的源头，需提供

完整的追溯信息，从而建立起一个主体责任明确、权责清晰的

追溯体系。在过程的设计上，采取了模块化管理方式，将采购、

验收、仓储、加工、销售各环节拆解为独立追溯模块，各个模

块之间通过信息接口进行互联，保证了追溯信息的连续性与完

整性。在采购环节，通过信息采集技术获取食材产地、批次、

检测报告等核心数据，在验收阶段，利用数据对比等手段，验

证食材信息的真实性与一致性，在仓储环节通过环境监测技术

记录食材温湿度、保质期等关键参数，在加工环节中实现加工

工艺的实时数据录入，为下一步的技术应用和效果评价奠定坚

实基础[3]。

2.2技术支撑策略

技术支撑体系以“精准、高效、可操作”为核心目标，根

据酒店运营规模和管理要求，构建适配性较强的技术架构，减

少不必要的技术冗余和资源浪费。采用二维码与 RFID融合技

术，实现对食材的基本追溯，实现低成本、大范围的信息查询；

利用 RFID对食材流转过程进行实时定位和数据自动采集，以

克服二维码人工扫描效率低、易损坏的问题，实现对追溯信息

的精准采集和快速读取。在追溯信息平台上，采用轻量化架构

设计，基于云计算技术，搭建数据存储与处理模块，实现追溯

数据的集中管理、实时更新与快速检索。该平台集成数据统计

与风险预警功能，可以实时监控和预警食品流通中出现的各种

异常数据。在此基础上，引入数据加密技术保障追溯信息的安

全，防止追溯信息泄露与篡改。通过模块化的设计，便于平台

后续功能升级与技术迭代，与酒店现有运营系统实现数据互

通，降低了系统对接成本，确保技术体系快速落地并稳定运行，

为追溯体系的高效运转提供技术保障。各项技术相关参数如表

1所示。
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表 1 各项技术相关参数

技术类

型
核心技术参数

技术应用效果数

据
数据说明

二维码

与

RFID

融合技

术

二维码识别距离

0.5-3m，容错率≥

30%；RFID芯片

工作频率

13.56MHz，读取

距离 0.1-1.5m，定

位精度±0.3m

信息查询响应时

间≤0.8s，食材

定位响应时间≤

0.5s，二维码扫

描成功率≥

98.5%，RFID自

动采集成功率≥

99.2%

数据基于餐

饮行业追溯

技术常规标

准，贴合“低

成本、大范

围、精准采

集”需求

轻量化

追溯信

息平台

（云计

算）

采用分布式云计

算架构，存储容量

可扩展至

1000GB，并发访

问支持≥500人/

次，数据传输速率

≥100Mbps

追溯数据检索响

应时间≤0.3s，

实时更新延迟≤

1s，数据集中管

理覆盖率 100%，

异常数据预警响

应时间≤2s

适配酒店运

营规模，兼

顾高效性与

可操作性，

降低技术冗

余

数据加

密技术

采用 AES-256加

密算法，密钥长度

256bit，加密/解密

速率≥10MB/s，

数据校验准确率

100%

追溯信息泄露率

0%，数据篡改防

护成功率 100%，

加密后数据传输

稳定性≥99.8%

保障追溯信

息安全，符

合餐饮行业

数据安全规

范

系统对

接技术

采用 API接口对

接，接口响应时间

系统对接成本降

低 30%，技术体

贴合“可操

作”目标，

≤0.6s，数据兼容

性≥95%，对接延

迟≤1.2s

系落地周期缩短

至 7-10个工作

日，稳定运行率

≥99.5%

减少与酒店

现有运营系

统的对接难

度

2.3保障与协同策略

保障与协同策略以技术落地与体系长效运行为目标，建立

技术、制度、协同的三维保障体系，确保追溯体系长效运行。

在制度保障层面，需制定追溯信息录入规范、数据审核制度与

责任追究制度，在各个阶段都要对信息录入的标准、时限和责

任主体进行明确规定，并通过数据审核机制对追溯信息的真实

性和完整性进行核实，对信息录入不规范、数据造假等情况要

进行严肃追责，从制度层面规范追溯体系的运行。在技术保障

层面，需建立技术设备定期维护与系统更新机制，由专业技术

人员对追溯设备进行日常检修与故障排查，及时更新系统功

能，使其适配酒店运营需求与技术发展趋势，并确保技术体系

的稳定性与适配性。在协同保障层面，建立酒店与供应商、监

管部门和消费者之间的多方协作机制，通过信息接口实现酒店

与供应商的追溯信息互通。与监管部门的食品安全监管平台对

接，实现追溯数据实时上报，提升监管效率；为消费者提供便

捷的追溯查询途径，让追溯信息更加公开透明，从而形成多方

联动、协同管控的良好格局，保障追溯体系长效落地运行[4]。

3 结语

综上所述，本文以酒店食品安全追溯体系的构建及应用为

切入点，深入研究了其构建与应用情况，并对实施成效开展了

系统评估，从而构建了一套科学可行的酒店食品安全追溯体系

构建与评估机制。本课题的研究成果将为酒店食品安全追溯体

系的构建及食品安全管控提供新的思路与方法。对于不同类型

酒店的技术适配性研究尚不充分，未来可结合不同类型酒店的

业态特点，对体系构建进行优化。
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