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建筑工人习惯性违章心理因素剖析
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【摘 要】：建筑工人习惯性违章行为是威胁工程安全生产的关键症结，本文基于行为心理学与社会学理论，系统剖析了驱动

该行为的多层心理因素。研究揭示，个体层面的侥幸心理与风险感知钝化是内在诱因，省能心理与路径依赖固化了不安全行为

模式。群体层面的从众压力与非正式规范则构成了外部强化机制。在此基础上，从认知重塑、文化构建、体系优化与领导力再

造四个维度，构建了旨在打破心理定式、实现行为转变的系统性干预策略框架。
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引言

在建筑业安全事故的致因链中，人的不安全行为占据主导

地位，而其中大多源于那些习以为常、重复发生的习惯性违章。

这一现象根植于复杂的心理机制，而非简单的规则漠视。现有

管理实践多侧重外部监督与技术防护，对行为背后的认知与心

理动因挖掘不足，导致治理措施常流于表面。深入剖析习惯性

违章形成的心理土壤，是从源头破解安全管理难题，推动行业

安全治理从被动应对向主动预防深刻转型的必然要求。

1 建筑工人的不安全行为表现

1.1安全防护的主动规避行为

建筑施工现场安全管理属于复杂的系统工程，安全生产难

度较大。在此种工作特点下诱发建筑工人不安全行为的比例要

比常规产业工人高，不安全行为特性也很明显。在施工现场，

工人主动规避安全防护措施的行为极为普遍。高空作业时不系

挂安全带，进入施工区域不佩戴安全帽，操作旋转机械时不使

用防护罩，是这类行为的典型表现。其心理根源在于工人对便

捷和效率的即时追求，即强烈的省能心理。他们认为佩戴装备

会阻碍动作、降低效率并带来不适感，而在多次未发生事故后，

侥幸心理会急剧放大，使其认为危险是小概率事件。这种对短

期舒适感的追求，完全压制了对潜在重伤乃至死亡风险的远期

评估。管理上的现场监督缺失或惩罚不严，则会进一步强化这

种行为模式的固化，最终使得必要的安全程序被有意识地、习

惯性地忽略，将自身持续暴露于高风险环境之中。

1.2作业程序的简化和违章操作

为图省事快捷，工人常常擅自简化和改变既定的安全作业

程序。例如，不按规程搭设脚手架，随意减少关键构件的使用；

在电气接线时 bypass 安全保护装置；或者未经许可进入危险

隔离区域。这种行为背后是根深蒂固的惰性心理和对效率的扭

曲认知。工人往往凭借过往经验，认为标准程序繁琐无用，自

己的简化方法一样能完成任务。从众心理在此也起到关键作

用，当看到他人违章操作并未出事且提高了工效，个体便会效

仿，使违章成为群体内的一种非正式规范。这种行为直接破坏

了作业系统的安全性设计，引入了难以预料的变量，是导致技

术性事故的核心人为原因。

1.3风险状态下的疏忽与冒险行为

此类行为表现为在明知存在风险的情况下，仍然注意力分

散或主动冒险。例如，在疲劳或情绪不佳时操作重型设备；在

临边洞口等危险区域注意力不集中、嬉戏打闹；或者为了加快

进度，在未确认安全的情况下冒险进行交叉作业。这主要与工

人的风险感知钝化和情绪状态密切相关。长期处于危险环境可

能导致其对风险麻木，低估后果的严重性。同时，施工中的工

期压力、经济压力或家庭压力带来的负面情绪，会显著消耗其

认知资源，导致判断力下降。此外，群体内的逞能心理也可能

驱动个人做出冒险举动以证明自己，完全将安全准则抛诸脑

后，往往引发瞬间的严重事故。

2 建筑工人习惯性违章的心理因素

2.1侥幸心理与风险感知钝化

侥幸心理是驱动习惯性违章最核心的心理因素，工人并非

不知道危险存在，而是基于多次未出事的个人经验，主观地将

事故发生概率评估为极低甚至为零。每一次成功的违章，都像

是一次对安全规则的赌赢，这种强化效应使工人越来越相信自

己的运气和控制力，而非客观规律。与侥幸心理相伴的是风险

感知的持续钝化。长期暴露在危险环境中，工人对噪音、高度、

临边等日常风险刺激逐渐习惯和麻木，对潜在后果的严重性和

可能性的判断力严重下降。这种心理状态导致工人将必要的防

护措施视为多余负担，认为事故只会发生在别人身上，从而在

意识层面为持续违章打开了绿灯。
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2.2省能心理与捷径反应

省能心理是人类追求以最小努力和最短路径达成目标的

天性，在施工现场，这种心理直接表现为对便捷和效率的过度

追求。工人会本能地选择体力和时间消耗最少的作业方式，而

标准安全程序常因步骤繁琐、穿戴不便而被视为阻碍。搭设脚

手架时少装一个扣件，高空作业时懒得往返取用安全带，都是

省能心理的直接体现。这种对即时、短期省力舒适的渴望，完

全压倒了对长远、不确定安全风险的考虑。当通过走捷径反复

完成任务且未受惩罚时，这种行为模式便被大脑固化为高效路

径，形成强烈的路径依赖，最终使违章操作取代安全规程，成

为工人潜意识里的第一选择。

2.3从众心理与群体压力

建筑工地是典型的群体作业环境，个体的安全行为深受群

体氛围影响。从众心理在此表现为工人为寻求群体认同、避免

被排斥，而主动或被动地模仿他人的违章行为。当班组中多数

人都不系挂安全带时，唯一系挂者可能被视为异类，承受无形

的社会压力，最终选择同化。此外，非正式群体中的意见领袖

或老师傅的违章示范作用尤为强大，其行为会被默认为可行的

经验准则。群体压力有时也源于对效率的共同追求，当一种违

章方法被普遍认为能更快完工时，个体若按章操作反而会被指

责耽误进度。这种强大的社会规范力量，常常使得个体的安全

知识和规则意识在群体面前不堪一击。

2.4惰性心理与经验主义

惰性心理是一种思维和行为上的惯性，表现为因循守旧、

拒绝改变。在作业中，工人一旦掌握某种方法，无论其是否安

全，都会因思维惰性而倾向于重复使用，不愿花费认知资源去

学习和适应更优但需重新熟悉的新程序。这与过分依赖个人经

验的经验主义紧密结合。老师傅常凭借多年未出事的旧经验，

轻视甚至抵触新的安全规定和工艺，认为那些是纸上谈兵。这

种基于片面成功经验形成的过度自信，使其对系统性风险视而

不见。当管理要求与个人习惯冲突时，惰性心理会驱动他们选

择最不费脑、最不费力的习惯做法，即便明知其违规，也以以

前都是这么干的也没出事为由进行自我辩护，从而让不安全行

为在经验的外衣下不断重复。

3 系统性干预策略

3.1重塑个体安全认知，从被动接受到主动建构

传统的安全教育多停留在知识灌输与规则宣贯层面，但针

对已固化的心理与行为习惯，必须采用更深度的认知干预策

略。核心目标是将工人的安全思维从“要我安全”的外在压力，

扭转为“我要安全、我会安全、我能安全”的内在认知建构。

这需要系统性干预。首先，在培训内容与方法上必须革新，采

用体验式、情境化的沉浸教学。例如，利用高质量的事故案例

三维模拟还原系统，让工人在虚拟环境中亲身“经历”因侥幸、

省能心理导致的事故全过程，感受严重后果带来的强烈心理冲

击，从而打破其侥幸心理的幻想。定期开展风险辨识工作坊，

让工人以小组形式，在真实的作业区域或高保真模型前，主动

寻找、讨论并记录潜在危险，并由安全员引导进行后果严重性

与发生可能性评估。这种方法能有效对抗风险感知钝化，提升

其对动态风险的敏感性。其次，推广实施作业前安全认知启动

工具，如作业安全分析卡与两分钟安全思考。在每项任务开始

前，强制要求作业小组或工人本人，简要回答关键风险与应对

措施，将安全从背景知识拉入工作前台。更重要的是，通过系

统性的技能认证与正向反馈，大力提升工人的安全自我效能

感。当工人通过严格训练，熟练掌握一项高标准的作业技能并

获得认证时，其内在控制感会显著增强，将不再需要通过冒险

走捷径来证明自身能力，从而在根本上削弱省能心理与经验主

义的根基。

3.2重构群体安全文化，建立积极的行为规范

必须正视并主动塑造施工现场的微观社会生态，将强大的

群体影响力量引导至促进安全的方向。干预的核心是瓦解原有

的违章默许性非正式规范，并建立起强有力的、支持安全的群

体新规范。关键在于赋能并发挥“关键人物”的正面影响力。

识别并培养一线班组中那些受人尊敬、技术过硬、行事稳重的

工人担任“安全伙伴”或“安全大使”，赋予其非正式的导师

角色与一定的激励，使其在日常工作中以身作则，并对同伴的

轻微不安全行为进行及时、善意的提醒。这种来自同伴的、非

权威性的干预，其接受度远高于管理人员的直接斥责。同时，

公开表彰与奖励是塑造群体期望的强大工具。设立以班组为单

位的集体安全绩效奖，将安全行为与团队荣誉、经济利益直接

挂钩，使班组成员内部形成相互监督、相互提醒的利益共同体，

利用群体压力来抑制个体的违章冲动。定期组织安全最佳实践

分享会，让遵守规程、提出有效安全改进建议的工人讲述自己

的故事，将安全行为塑造为值得尊敬和模仿的榜样。管理层需

深入参与班组安全活动，通过定期的、非惩罚性的安全对话，

了解工人顾虑，传达安全价值观，从而在组织与工人之间建立

起基于信任的心理契约，使安全成为群体内不言自明的核心身

份认同与行为准则。

3.3优化组织管理体系，设计符合行为心理的流程与激励

组织的制度、流程与管理行为是塑造工人行为的宏观框

架，必须从行为科学的角度进行重新审视与设计，减少诱发违

章的系统性诱因。首要原则是让安全行为变得更容易、更自然，

让违章行为变得更困难、更费劲。这需要运用“行为工程学”
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思想改进作业现场。例如，通过工具和工艺的再设计，将个人

防护装备集成到工作服中，或简化安全带的挂钩装置，减少合

规操作的步骤与体力消耗，从物理上降低省能心理的驱动。明

确划分并管理工具物料存放点，确保安全设备触手可及，消除

因“懒得去拿”而产生的违章借口。其次，重构安全沟通与激

励反馈机制。管理者应减少对违章结果的空洞斥责，转而增加

对安全过程的即时、具体、正向的观察与反馈。当管理人员发

现工人的合规行为时，应立即给予明确的肯定，这种积极的强

化远比事故后的惩罚更能塑造长期行为。在惩罚机制上，需引

入分级与恢复性原则，对无后果的轻微违章，重点采取教育、

反思和承诺改正等措施，而对明知故犯、重复性的严重违章，

则必须执行清晰、一致的纪律处分。

3.4构建人本安全领导力，从监督者到关怀者与教练

领导者的行为是组织安全文化的最终体现，也是影响工人

安全心理最直接、最强大的因素。系统性干预要求项目各层级

管理者，特别是直接面对工人的班组长、工长，实现从传统的

安全监督者、执法者，向安全关怀者、教练和发展者的角色根

本转变。这要求领导者不仅要关注规则是否被遵守，更要深度

理解并关注规则背后的人。领导力干预的核心是实施基于关怀

的观察与沟通。管理者应定期进行非惩罚性的工作现场安全观

察，其目的不是抓违章开罚单，而是以平等、尊重的态度，观

察工作流程，并与工人开启以安全为主题的对话，询问工作中

的困难、工具是否趁手、流程有无改进建议。这种沟通能建立

信任，让工人愿意暴露潜在风险而非隐瞒。其次，管理者需要

展现可靠的安全承诺。这不仅体现在口头上，更体现在每一次

资源调配、进度协调的决策中，是否将人员安全置于绝对优先

地位。当工人观察到管理者为了安全可以果断叫停作业、投入

资源整改隐患时，其对组织的安全承诺才会产生真正的信任。

通过建立基本的心理支持渠道或弹性工作安排，帮助工人管理

压力，能有效预防因情绪波动导致的不安全行为。最终，通过

这种以人为本的领导方式，在组织与工人之间建立起牢固的心

理安全纽带，使安全成为双方共同追求的价值，而非对抗的规

则。

4 结语

习惯性违章是长期积淀的心理与行为顽疾，其治理非一日

之功。单纯依赖惩戒与说教难以触及核心，必须将其理解为一

种需要被系统干预和重新塑造的“行为生态”。未来的安全管

理，应更深入地将行为科学洞察融入制度设计、现场管理与文

化建设，通过理解、引导与赋能，最终将安全内化为每位工人

的自觉认知与自动行为，这将是实现建筑业长治久安的根本路

径。
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