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医疗建筑中物流系统的应用及思考
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【摘 要】：医疗建筑中的物流系统对提高医疗服务效率、保障病患安全及提升医院运作水平具有重要意义。现代医疗建筑需要

高效的物资、设备与人员流动体系，确保医疗过程的顺畅进行。本文探讨了医疗建筑中物流系统的设计与应用，分析了其在医院

内部管理中的作用及挑战。结合实际案例，讨论如何优化物流系统提升医院整体运营效率，并提出了一些改进方案，以便更好地

适应不断发展的医疗需求。
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引言

医疗行业的迅速发展带来了对医疗设施管理和服务质量

的更高要求，其中，物流系统的应用在医院运行中占据了举足

轻重的地位。如何通过合理设计医疗建筑的物流系统，优化物

资、设备和人员流动，已成为提升医院服务质量和效率的关键

因素。本文将深入探讨医疗建筑中物流系统的应用，分析其在

实际操作中的挑战与解决方案，力图为医院运营管理提供切实

可行的建议。

1 医疗建筑物流系统的设计要素与挑战

医疗建筑物流系统的设计与应用是确保医院高效运转的

关键因素之一。医疗建筑通常涉及不同的功能区域，如急诊、

手术室、病房、药房等，各区域的物流需求具有差异性，因此

物流系统的设计需要根据不同功能区域的特点，合理规划物

资、设备和人员的流动路径。在设计过程中，需考虑运输通道

的分隔，确保医疗物资和生活物资、危险品和非危险品的流向

有明确的区分，避免交叉污染及物流系统的瓶颈。物流通道的

布局要紧密结合医院的日常运作和应急需求，设计出一条快

速、便捷的流通路径，减少物资和人员的互相干扰，提高运作

效率。

医疗建筑物流系统的设计面临诸多挑战。医院的运作环境

复杂，涉及的医疗流程和服务项目繁多，物流需求常常是多样

化且动态的。在此背景下，设计一个既能满足现有需求又具有

可扩展性的物流系统，是一个巨大的挑战。物流系统的设计需

要在保证医院服务质量的前提下，优化物资、设备和信息的流

动[1]。在高峰期，医院的设备和药品需求量可能剧增，传统的

物流系统往往无法及时应对这些波动。如何合理规划物流系

统，避免设备和药品短缺的情况发生，是设计中必须解决的难

题。由于医疗设备的种类繁多、规格各异，如何保证医疗器械

和消耗品能够及时到位，避免出现缺货或错配现象，也要求物

流系统具有高度的智能化与灵活性。

医院物流系统已深度融入信息化与智能化建设，不仅实现

物资高效流转，还需具备实时监控、数据分析与反馈功能。现

代医疗物流系统的发展趋势是朝着自动化、智能化方向迈进，

尤其是在大型医疗设备的管理和药品配送方面，智能机器人、

自动化传输系统和无人机等技术正在逐步应用。这些技术提高

了物流系统的效率，还可以在一定程度上降低人力成本和提高

物流的精准度。

2 优化物流系统提升医院运作效率的策略

优化医疗建筑中的物流系统，对于提升医院运作效率至关

重要。随着医疗服务需求的不断增加，医院的运营压力也日益

增大。一个高效的物流系统能够有效减少物资供应的延迟，确

保医疗设备和药品及时到达所需区域，从而支持医生和护理人

员的工作，提升患者的治疗体验。合理的物流流程设计，能够

显著缩短药品和医疗耗材从采购到使用的时间，避免因物资供

应链中的滞后问题影响医疗服务的质量。在此基础上，物流系

统的智能化也是提升医院运作效率的关键所在。借助现代信息

技术，如条形码扫描、RFID技术等，医院可以实时跟踪物资

和设备的流向，实时监控库存状况。这有效避免了物资积压，

还能减少由于物资短缺或过度库存而带来的资源浪费。

在实际操作中，优化物流系统需合理配置医院内部仓储与

配送体系。各科室物资需求差异大，应通过精细化规划，构建

区域化分布式存储模式，精准配送，降低时间和成本[2]。不同

智慧物流系统对建筑结构与空间形态影响显著，须在设计初期

统筹考虑：气动物流（PTS）管道直径小（100–160mm），可

敷设于吊顶或管井，净高≥2.6m即可，适合改造项目；轨道小

车（ETV）需专用井道（约 1.5m×1.5m）及楼板开洞，建议层

高≥3.9m；中型箱式物流（BLS）箱体较大（600×800×

500mm），井道常超 2.0m×2.0m，且需各层缓冲区，对平面

与层高（宜≥4.2m）约束强，且地下室内各吊井之间需轨道连

同，其对地下管道空间排布、管道综合有较高设计要求，并应
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保证正常车辆停放、通行空间；AGV 依赖地面通道与电梯，

要求轿厢深≥2.1m、门宽≥1.1m，路径无高差，旧楼改造难度

大；垃圾被服真空回收系统需地下集中收集间（30–50㎡）及

专用负压井道，对地下室布局与防水提出额外要求。因此，新

建或改扩建医院应结合物流选型，提前协同建筑、结构与机电

专业，合理预留吊顶空间、设备井道及地下功能用房，避免后

期拆改或系统效能降低。

优化物流系统还涉及到完善的人员培训与管理。尽管物流

系统的硬件设施和技术手段不断发展，人员操作水平的提高仍

然是提升物流效率的基础。医院需要定期对物流人员进行专业

培训，确保他们能够熟练掌握各种设备和技术，理解物流系统

的工作原理及其在医院整体运营中的重要性。物流人员的操作

能力直接影响到物流系统的高效运作，尤其是在医疗高峰期，

快速响应和处理突发情况是保障医院正常运作的关键。医院还

应鼓励跨部门合作，建立与各科室的紧密沟通机制，以便实时

掌握各科室的物资需求变化，提前做好准备，避免因信息不对

称导致的物流问题。

3 医疗建筑物流系统的创新与未来发展

随着科技的进步和医疗需求的不断变化，医疗建筑物流系

统的创新成为提升医院管理效率和服务质量的重要驱动力。在

现代医疗建筑中，传统的手工操作和人工配送逐渐被自动化和

智能化技术所替代，尤其是在物资配送和设备管理方面，新的

技术应用带来了巨大的改变。自动化导引车（AGV）和智能输

送系统的应用，使得药品、耗材等物资能够在医院内部迅速、

精准地分配到各个科室，避免了传统物流模式中频繁的人工干

预和时间延误。这种智能物流提升了配送效率，还大大减少了

人工操作中的错误率，提高了医院服务的安全性。结合物联网

技术，医院的物流系统能够实时监控设备、药品和病床的使用

状况，智能化的库存管理系统能有效预测并自动补充库存，降

低了过度储备和缺货的风险。

除了智能化设备的引入，医疗建筑物流系统的未来发展还

依赖于大数据和人工智能的结合应用。收集和分析医院运营中

的大量数据，物流系统可以提前预测物资需求的波动，并根据

历史数据对未来的需求进行精准预测[3]。分析医院内不同科室、

不同时间段的物资消耗规律，系统可以自动优化配送路线和时

间安排，减少等待时间并避免不必要的库存积压。人工智能算

法的引入使得物流系统可以实时调整配送路径，还能通过数据

分析优化物资采购策略，进一步降低物流成本。

医疗建筑物流系统的未来发展还需要解决跨部门协作和

信息共享的问题。虽然智能技术的应用提供了更加高效的物流

解决方案，但如何确保系统与医院各个部门、不同工作流程之

间的有效连接仍然是一个亟待解决的问题。医院内外部的协作

关系复杂，物流系统要与各科室的需求同步，还需要与信息管

理系统和采购系统相结合，形成一个高度协同的整体。在未来，

医院的物流系统将逐步融入到医院管理的各个环节中，从患者

的入院、诊疗到出院，每一个环节的物资需求和流转都将在信

息系统的支持下进行精准调度。

4 结语

本文探讨了医疗建筑中物流系统的设计、优化与创新，强

调了高效物流系统对医院运作效率和服务质量的重要性。随着

科技的不断进步，智能化、自动化以及大数据技术的应用将极

大提升医疗物流系统的效率与精准度。未来，医疗建筑物流系

统将朝着更加智能化、协同化和绿色化的方向发展，成为推动

医院整体运营和服务创新的关键因素。

参考文献：

[1] 赵梦琦.BIM对医疗建筑项目质量绩效的影响研究[D].河北建筑工程学院,2025.

[2] 黄钰祺.基于“智慧医院”建设理念的医疗建筑设计与管理研究[D].广东工业大学,2024.

[3] 李良军.浅谈医院建筑医疗工艺流程设计[J].中国建筑装饰装修,2024,(02):102-104.




