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城市微更新策略对老旧小区居住品质提升的作用
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【摘 要】：伴随着我国城镇化进程进入存量提质阶段，老旧小区居住品质与居民美好生活需求的差距越来越大。城市微更新是

摒弃大拆大建、注重精细化治理的更新方式，成为破解老旧小区发展难题、改善居住环境的主要途径。本文根据目前老旧小区的

居住状况，对城市微更新策略的内涵和实施原则进行分析，并重点研究微更新在基础设施完善、居住环境改善、公共服务提高、

社区文化传承和治理效能改善等各方面的具体效果，对实施过程中存在的问题提出改进意见，为老旧小区的可持续发展和居民幸

福感的提高提供一定的理论依据和实践参考。
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1 引言

城市微更新采用小规模、渐进式、精细化的改造方式，以

解决居民急难愁盼问题为切入点，从细节入手改善社区空间、

完善服务设施、激发社区活力，符合新时代城市高质量发展的

需要。推进城市微更新，对于改善老旧小区的居住环境、提高

居住品质、促进社区和谐稳定有着十分重要的现实意义，也是

践行以人民为中心发展思想的具体表现。本文以城市微更新的

实践经验为基础，对老旧小区居住品质提升的诸多影响因素进

行分析，给相关工作开展提供思路。

2 城市微更新策略对老旧小区居住品质提升的具体

作用

2.1完善基础设施，提升居住便利性与安全性

基础设施属于居住品质的基础保障，城市微更新凭借精准

施策，主要针对老旧小区基础设施老化、配套缺乏等状况展开

改善工作，从而切实提高居住的便捷性以及安全性。市政设施

改造时，对于老旧供水、供电、供气管线展开更换和提升工作，

疏通被堵的排水管道，消除供水不稳定，供电故障，燃气不安

全等状况，保证居民最基本的生活需求得到满足。对于老旧小

区电梯缺失或者老旧的情况，积极推进电梯加装工程，改善电

梯选址和设计，解决老年人、残疾人上下楼不方便的问题，提

高居住的便捷程度。

安全设施齐全，增加监控设备、应急照明、消防器材等，

并对消防通道进行规范，检查整治楼栋内人行走道、排风烟道

等安全隐患，建立全方位安全防护体系。同时对小区道路进行

硬化、拓宽、修补，改善道路通行秩序，增加无障碍设施，满

足各种人群出行需要。另外，对供电线路进行改造、规范充电

桩的安装，解决电动车充电难、充电险的问题，提高居住安全。

这些基础设施的微更新从根本上解决了老旧小区生活上的难

题，给居民营造出安全、方便、舒适的生活环境。

2.2优化居住环境，增强人居舒适度与美观度

居住环境的好坏直接影响居民的生活体验，城市微更新通

过精细化改造来提高小区环境品质，营造出宜居舒适的生活空

间。绿化提升即清除小区内杂乱堆积物、清理闲置地块、补植

绿植、增加花坛，提高小区绿化覆盖率，营造口袋花园、休闲

绿地等景观空间，使居民在家门口即可看到自然风光。同时对

小区内的公共空间进行改造，拆除违章建筑，整合零散的区域，

增加休闲座椅、健身器材等休闲娱乐设施，给居民创造休闲、

健身、交流的空间。环境整治方面创建起常态化的垃圾清运和

保洁体系，规范垃圾分类投放，解决小区脏乱差的问题。对小

区建筑外立面进行翻新修缮，统一建筑风格，清除墙体广告，

改善小区整体美观程度。另外，通过开墙透绿工程拆除封闭围

墙，采用通透栅栏代替，把周边公园景观引入到小区里，扩大

空间视觉纵深，提高居住舒适度。微更新措施改善了小区整体

环境的同时，也塑造出一个整洁、美观、宜居的居住环境，提

高了居民的居住幸福感。

2.3补齐服务短板，满足居民多样化生活需求

公共服务配套不足是造成老旧小区居住品质不佳的重要

原因，城市微更新关注居民多样化的需要，弥补服务的空白，

改善社区的服务体系。对老旧小区老龄化严重地区增设养老服

务中心、日间照料站等养老服务设施，开展助餐、助浴、助医、

家政等便民服务，推出长者用餐优惠、免费送餐等活动，给老

年人群提供便利的服务。利用小区闲置空间设置托育点，配置

专业护理人员及设施，解决居民子女托育问题。在便民服务上

整合小区周边资源，增设生鲜集市、便民超市、修理缝补等业

态，创建 15分钟生活圈，使居民在家门口就能得到购物、就

医、维修等基本生活服务。完善社区文化服务设施，建立社区

图书馆、文化活动室等，开展书法、烹饪、瑜伽等各种文化活

动，丰富居民的精神文化生活。另外，改善社区医疗服务，创
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建社区卫生服务站，添置基本医疗设备及医护人员，给居民赋

予方便的基本医疗和健康管理服务。这些服务配套的微更新很

好地解决了居民养老难、托育难、购物难等问题，从各方面提

高了居民的生活质量。

2.4传承社区文脉，增强居民归属感与认同感

老旧小区具有城市的“历史记忆”与“社区文化”，城市

微更新重视“保留文脉”，防止“千城一面”，加强居民的“归

属感”与“认同感”。在改造过程中坚持修旧如旧的原则，保

留小区内有历史价值的建筑、景观和设施，用传统工艺进行修

缮，最大程度上还原原有风貌。对小区内老物件、老场景进行

保护和展示，修建社区文化墙、历史展览室等来传承社区的历

史记忆。结合社区特点挖掘地域文化、邻里文化，创建出有社

区辨识度的文化标识，举办邻里节、传统文化节等各类活动，

加强邻里间的交流与互动，营造出和谐融洽的社区氛围。文化

微更新使居民在居住环境得到改善的时候，也能体会到社区的

历史底蕴和文化魅力，增强对社区的认同感、归属感，凝聚起

社区发展的合力。

2.5优化治理机制，提升社区治理效能与活力

城市微更新不单单是空间、设施的改造，也是社区治理模

式的优化，依靠多方协同参与来提高社区治理效能，激发社区

发展的活力。在更新的过程中建立党建引领、政府引导、企业

参与、居民主体的协同治理机制，用敲门行动、议事会、线上

群等多种途径来广泛听取居民的意见，使居民由旁观者变成参

与者。完善小区物业管理制度，规范物业服务标准，提高物业

服务质量，明确物业和居民的权责，解决物业纠纷问题。培育

社区社会组织，鼓励居民参加社区志愿服务、环境整治、文化

活动等，提高居民参与意识与责任感。除此之外，依靠智慧化

赋能，运用数字化管理手段，对社区服务流程展开优化，提升

管理效能，给居民供应更为便捷的服务。治理层面的微更新又

使社区治理体系得到完善，治理效能得以提高，社区治理氛围

也更加共建共治共享。

3 优化城市微更新策略的建议

根据城市微更新实施过程中的问题以及老旧小区的实际

情况，提出如下优化建议。一是精准对接居民需求，进行全方

位、细致的调研，编制居民需求清单，针对不同的群体制定差

异化的更新方案，广泛听取居民的意见，使改造成果满足居民

的要求。二是拓宽资金来源渠道，创建政府补贴、居民自筹、

企业投入、社会捐赠相结合的多元化资金筹措机制，推动企业

参与微更新项目投资与运营，减轻政府财政负担。三是完善长

效管理机制，更新后明确物业、居民、社区的管理责任，建立

常态化的维护管理机制，加强对设施设备的日常维护和环境整

治，保证更新成果持续发挥作用。四是提高居民参与度，拓宽

居民参与渠道，完善居民议事机制，加强宣传引导，提高居民

的参与意识和责任感，调动居民的积极性、主动性，促进居民

对社区更新与管理的共同参与，形成共建共治共享的良好局

面。

4 结论

城市微更新是精细化、可持续的更新方式，抛弃了传统大

拆大建的弊端，针对老旧小区存在的主要问题，从基础设施改

善、居住环境改善、公共服务改善、社区文化传承、治理效能

改善等多方面入手，明显提高了老旧小区的居住质量，解决了

居民急难愁盼的问题，提升了居民的幸福感、获得感、安全感。

城市微更新不但是改善人居环境的民生工程，也是促进城市高

质量发展、传承城市文脉、提高社区治理水平的有效途径。
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