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智慧地铁背景下司机乘务智能化辅助系统应用
逄 卢 杨鑫浩 黄建坤
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【摘 要】：智慧地铁建设中，司机乘务是保障运营安全与效率的核心环节。司机乘务智能化辅助系统整合智能感知、车地联动

等技术，实现对乘务全流程的精准支撑与科学管控，破解传统乘务模式的痛点，推动乘务工作向智能化、标准化转型。本文结合

实际应用，梳理乘务工作现存问题，探索系统应用路径，总结应用成效，为智慧地铁乘务体系完善与升级提供实践指引，助力智

慧地铁高质量运营。
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引言

地铁作为城市公共交通主动脉，运营安全与效率关乎乘客

出行体验与生命财产安全，司机乘务承担行车操控、安全监测

等关键职责，是地铁运营的核心环节。智慧化转型已成地铁行

业发展方向，传统人工主导的乘务模式，已难以适配智慧地铁

高密度、高准点、高安全的运营需求，诸多潜在问题凸显。本

文围绕司机乘务智能化辅助系统应用展开研究，立足乘务工作

实际，衔接摘要核心观点，梳理问题、探索路径，为正文深入

探讨搭建桥梁，助力破解传统乘务痛点。

1 智慧地铁背景下司机乘务工作的现存问题

智慧地铁的快速发展对司机乘务工作提出更高标准，传统

乘务模式在适配新型运营场景时，诸多突出问题逐步显现。传

统乘务工作过度依赖人工经验，列车出库设备检查、正线运行

信号判断及应急处置等关键环节，均需司机依托自身经验完

成，易受人为因素干扰出现操作偏差。长时间值乘易导致司机

产生疲劳、分心等状态，而传统模式缺乏有效实时监测与预警

机制，难以及时排查此类安全隐患，进而可能引发各类行车安

全问题。传统乘务信息传递依赖人工沟通与纸质记录，车地、

司机与调度间的信息交互存在滞后，无法实现乘务信息实时同

步共享，直接影响作业效能。

乘务管理的标准化与规范化水平不足，也是当前司机乘务

工作面临的重要问题。不同司机的操作习惯存在差异，部分司

机未严格遵循标准化作业流程，易出现操作不规范、流程遗漏

等情况，影响乘务工作的统一性与稳定性[1]。传统乘务管理缺

乏对司机作业全流程的精准管控，难以全面掌握司机的作业状

态、操作细节与履职情况，无法及时发现作业中的违规行为与

潜在问题，不利于乘务工作质量的提升。在智慧地铁线网规模

不断扩张、运营场景日益复杂的背景下，传统乘务管理模式的

局限性愈发明显，难以满足多线路、高客流的运营管理需求。

技术适配性不足制约了司机乘务工作的智慧化转型。当前

部分地铁线路虽引入了部分智能设备，但这些设备多处于独立

运行状态，未实现与乘务工作的深度融合，无法形成完整的智

能化辅助体系。部分智能设备的操作流程复杂，与司机的作业

习惯不匹配，增加了司机的作业负荷，导致设备的应用效果未

得到充分发挥。同时，部分司机的智能化操作能力不足，难以

熟练运用智能设备完成乘务作业，进一步制约了智慧化技术在

乘务工作中的落地应用，无法充分释放智慧地铁的技术优势。

2 智慧地铁背景下司机乘务智能化辅助系统的应用

路径

构建全流程智能感知与预警体系，是司机乘务智能化辅助

系统的核心应用路径之一。系统通过在列车驾驶舱、车厢及轨

道沿线部署智能感知设备，实现对司机状态、列车设备、行车

环境的全方位实时监测。智能感知设备可精准捕捉司机的面部

表情、肢体动作，判断司机是否处于疲劳、分心等异常状态，

一旦检测到异常，立即通过车载语音、灯光提示等方式向司机

发出预警，同时将异常信息上传至地面监控中心，便于管理人

员及时介入干预。针对列车设备，系统可实时监测牵引制动系

统、信号系统、车门系统等关键设备的运行状态，及时发现设

备故障隐患并发出预警，指导司机进行针对性处置，降低设备

故障对行车安全的影响。

搭建高效的车地联动与信息交互平台，打破传统乘务工作

中的信息壁垒。智能化辅助系统依托 5G通信技术，实现车地

之间的高速、实时数据传输，将地面调度指令、线路信息、客

流信息等精准推送至车载终端，同时将司机作业状态、列车运

行数据、设备运行情况等实时反馈至地面监控中心，实现车地

信息双向同步。司机可通过车载终端实时查看时刻表、开门提

示、客室报警等信息，便捷完成作业操作；地面管理人员可通

过监控平台实时掌握每列列车的运行状态与司机履职情况，实

现对乘务工作的远程监控与精准调度。系统还可整合乘务规章

制度、作业流程等内容，形成智能知识库，司机通过自然语言
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查询即可快速获取相关信息，提升作业规范性与效率。

推动系统与乘务管理、作业流程的深度融合，提升乘务工

作的标准化与智能化水平。智能化辅助系统可根据标准化作业

流程，对司机的作业环节进行实时引导与规范，提醒司机完成

各项操作步骤，避免流程遗漏与操作违规。系统可自动记录司

机的作业数据，形成完整的作业台账，为乘务管理提供精准的

数据支撑，便于管理人员对司机的作业质量进行考核与评估[2]。

同时，系统可结合不同线路的运营特点、客流变化等情况，动

态优化作业指引，适配多样化的运营场景。针对司机智能化操

作能力不足的问题，可通过系统内置的培训模块，为司机提供

智能化操作培训，提升司机的操作技能，确保系统充分发挥应

用价值。

3 智慧地铁背景下司机乘务智能化辅助系统的应用

成效

司机乘务智能化辅助系统的应用，有效提升了地铁行车安

全保障水平。通过全流程智能感知与预警体系，系统可及时发

现司机疲劳、分心等异常状态及列车设备故障隐患，实现安全

风险的早发现、早预警、早处置，大幅降低了人为失误与设备

故障引发的行车安全风险。系统对司机作业流程的规范引导，

减少了操作不规范、流程遗漏等问题，提升了乘务作业的标准

化程度，进一步筑牢了行车安全防线。在实际应用中，系统通

过实时监测与精准预警，有效规避了诸多潜在的安全隐患，为

地铁运营安全提供了坚实的技术支撑。

系统的应用显著提升了司机乘务工作效率与管理水平。车

地联动与信息交互平台的搭建，实现了乘务信息的实时同步与

共享，减少了人工沟通与纸质记录的工作量，缩短了信息传递

时间，提升了作业协同效率。智能化辅助系统对司机作业的引

导与支撑，降低了司机的作业负荷，减少了无效作业时间，让

司机能够将更多精力投入到核心行车操控与安全监测工作中

[3]。同时，系统生成的作业数据为乘务管理提供了精准依据，

便于管理人员优化排班计划、开展考核评估，推动乘务管理向

精细化、科学化转型，提升整体管理效能。

智能化辅助系统的应用，推动了智慧地铁乘务体系的完善

与升级，助力地铁行业高质量发展。系统将智能技术与乘务工

作深度融合，打破了传统乘务模式的局限性，推动乘务工作从

“人工主导”向“人机协同”转型，充分释放了智慧地铁的技

术优势。系统的应用不仅提升了乘务工作的智能化、标准化水

平，还为后续智慧地铁的持续发展积累了宝贵经验。通过不断

优化系统功能、完善应用路径，可进一步提升乘务工作质量与

效率，推动地铁运营向更安全、更高效、更便捷的方向发展，

更好地满足城市公共交通的发展需求与乘客的出行需求。

4 结语

本文围绕智慧地铁背景下司机乘务智能化辅助系统应用

展开探讨，梳理了当前司机乘务工作的现存问题，探索了系统

科学应用路径，总结了其在安全保障、效率提升等方面的应用

成效。该系统是推动乘务工作智能化转型、破解传统模式痛点

的关键，为智慧地铁运营提供有力支撑。未来需结合行业发展

需求，持续优化系统功能、深化应用深度，助力智慧地铁乘务

体系完善，推动地铁行业高质量发展。
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