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6S 管理在商业空间室内装修工程现场管理中的应用研究
戚德军
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【摘 要】：本文基于 COACH（蔻驰）昆山中骏世界城奥莱店铺局部装修改造工程，深入研究 6S管理理念在商业装修现场的

系统化应用，构建了涵盖整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全六个维度的精细化管控体系。通过"区域划分+物料分类+动态清

理"综合技术与量化考核机制，形成"制度-培训-考核"三位一体管理机制。实践表明，该体系有效解决了材料混乱、工序衔接不畅

等问题，施工效率提升约 15%，材料损耗降低 8%，实现 70天工期零安全事故交付，为同类商业室内装修项目提供可复制的管

理范式。
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商业装修项目具有施工面积紧凑、材料众多、工序交叉和

周期短等多重特点，传统粗放式管理易导致现场管理面临诸多

问题，影响施工进度和施工质量[1]。COACH昆山中骏世界城

奥莱店铺局部装修改造工程为 475㎡商业空间装修项目，施工

周期 70天，要求工程质量合格并争创苏州市优质工程，对现

场管理精细化程度要求严格。本文结合该工程实践，引入 6S

管理理念，借鉴精益建造消除浪费、持续改进的核心思想[2]，

构建适配于商业装修项目特点的 6S管理体系。

1 商业装修项目 6S管理长效机制的构建

1.1建立健全 6S现场管理制度，实现标准化管控

总承包单位以该项目为试点，制定《商业空间装饰装修

6S现场管理实施细则》，明确施工现场 6S管理的检查内容、

频次、评分标准及奖惩措施[3]。

1.2构建分层式 6S培训体系，提升全员管理能力

落实岗前 6S管理培训，要求一线施工人员强制参与岗前

培训，内容涵盖 6S管理理念、实施细则、工种要求和作业行

为规范等，完成培训后需要对参与人员进行实操考核，合格后

方可参与施工[5]。该项目共计组织岗前培训 6场，参与培训人

员达 32人，考核合格率 100%。此外，落实常态化 6S管理培

训，由班组长和项目经理在现场进行日常培训，结合不规范问

题进行及时纠正讲解，做到边施工边培训[6]。培训后现场问题

发现率下降 20%，整改及时率提升至 95%。

1.3建立 6S绩效管理体系，强化激励与约束

建立 6S绩效管理体系，设计《商业装修项目 6S 现场管

理绩效考核表》（如表 1），以 6S检查评价表得分为依据，

根据不同权重来计算阶段性考核水平，实现考核结果与绩效挂

钩，形成完善的激励机制[7]。安全维度实行“一票否决制”，

任何安全事故直接取消当月绩效[7]。

表 1 商业装修项目 6S现场管理绩效考核表

评价

内容

6S检查

结果

施工人员

考核权重

/%

班组长/安全员/

现场管理人员

考核权重/%

项目负责

人考核权

重/%

整理 N/20 25 10 10

整顿 N/20 15 25 20

清扫 N/15 25 20 10

清洁 N/20 25 15 10

素养 N/20 10 30 50

安全 N/100 100 100 100

2 6S管理在商业装修现场的核心技术应用

2.1精准划分现场物料区域，清除无效作业负荷

创新点：“区域划分+物料分类+动态清理”综合技术

根据项目布置情况将场区划分为材料堆场、加工厂、作业

区以及废料暂存区域，并用明显标识线进行隔离；然后各区域

再按主材、辅材及半成品细分，做到不同材料不混放[8]。

制定动态进场计划：制作材料进场计划表，按进度批量化

进场，避免因过早进场造成现场堆积过多的情况，如轻钢龙骨、

天花板面板应提前 2天进场，微水泥原料提前 2天进场，减少

现场积压量约 30%，提升场地周转效率[9]。

2.2标准化物料摆放与标识，提升工序衔接效率
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通过对物料定置、定量摆放，确保施工人员可以实现物料

快速取用，有效缩短作业时间，满足该项目 70d的短周期施工

要求[10]。制定《商业装修现场物料整顿技术标准》，对各类

材料位置、数量及标识作出明确规定；轻钢龙骨、木方等摆放

在竖式货架内，根据其长度不同进行层别管理，在货架上标明

材质名称、规格、工序等信息[4]；石膏板等扁平状的物品采取

横放堆放的形式存放，高度不超过 1.2m，在底部放置木条以

防潮湿，每组均贴上标识注明数量、使用位置等；对一些体积

较小的物品（如多种规格的螺丝、五金件）则放在盒子内，并

在盒外标注名称、种类及领用信息[10]。

实施效果：物料取用时间缩短 30%，工序衔接等待时间

减少约 20%。

2.3按工序落实清扫责任，保障施工质量基础

根据施工工序落实各环节的清扫任务，消除由粉尘或建筑

垃圾引发的质量隐患[6]。制定各小项目的专项清理标准：比如

墙面涂料施工后就要及时清理灰尘，以免影响砂浆粘结；微水

泥施工前需对地面打磨及吸尘，确保基层无杂物及粉尘；吊顶

安装完成后彻底打扫。另外还将工地分为清洁责任区，带班工

长是第一责任人，做到“工完场清”[3]。

2.4固化现场清洁标准，防止二次污染

该项目施工处于商场内部，周围均为正常营业商铺，清洁

要求较高[8]。通过制定清洁固化措施，对已完成施工区域采取

科学防护，例如地面砖铺贴完成可以采用保护膜覆盖，在地砖

边缘使用胶带固定。饰面板安装后采用塑料薄膜包裹，避免后

续施工引发污染和剐蹭[6]。施工人员在进入已完工区域时必须

全程穿戴鞋套。规定施工现场每天进行 3次全面清洁，施工过

程中边施工边清洁模式。对于容易引发粉尘的工序采用洒水降

尘措施，粉尘排放符合商场的环保需求[9]。

2.5强化人员专业培训，规范现场作业行为

针对不同的工种开展相应的 6S教育培训，比如对木工进

行木工用具和材料的整理整顿教育培训；对电焊工进行工作环

境安全培训，结合我们项目的实际及施工工序来安排，避免出

现纸上谈兵的现象。其次，培训后进行现场实操考核，通过实

践考核后才可以上岗工作；同时制定《商业装修现场作业行为

规范》明确员工作业规范，不乱扔烟头、不乱丢杂物、不违规

使用机械及工具等。

2.6全流程排查安全隐患，保障施工与商场运营安全

该项目施工和商场运营同步进行，因此现场安全管理不但

要确保施工人员自身安全，还要保障商场周边商铺和内部顾客

的人身安全[8]。首先，积极开展施工现场安全隐患排查，落实

重点环节的多维度排查，对临时用电、消防设施、施工机具以

及施工通道，定期进行检查与整改。施工机具在使用前安全检

查，避免带病作业。按照规定配置消防设施，保证消防通道通

畅[7]。其次，结合商场施工特点，可以采用专项安全防护措施

[8]。在施工区域采取围挡封闭措施，设置安全警示标识，避免

商场顾客进入施工区域，实现 70天工期零安全事故。

3 结语

室内装修工程现场管理中运用 6S管理模式有助于提升现

场管理成效，保证项目施工有序实施，提高建筑工程施工质量

[3]。本研究基于 COACH商业装修项目实践，构建了适配于商

业空间装修特点的"制度-培训-考核"三位一体 6S管理体系，

形成"标准化、可视化、动态化、全员化"的四化管理特征。主

要成果包括：（1）理论层面：将精益建造理念与 6S 管理相

结合，提出商业装修现场精细化管控理论框架[2]。（2）方法

层面：创新"区域划分+物料分类+动态清理"综合技术与双安全

管控模式。（3）实践层面：形成可复制的《商业空间装饰装

修 6S现场管理实施细则》[4]。

本研究基于单一案例，未来可开展多项目对比研究，进一

步验证 6S管理体系在不同类型商业空间（如餐饮、零售、办

公）的适用性，并探索 BIM技术与 6S管理的数字化融合路径

[9]，推动商业空间的室内装修行业向智能化、精益化方向发展。
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