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地铁司机值乘期间疲劳风险识别与防控措施研究
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【摘 要】：地铁司机在长时间、高强度的工作中，容易受到疲劳的影响，进而危及驾驶安全。针对地铁司机在值乘期间的疲

劳风险，本文探讨了疲劳产生的原因、影响因素，并提出了多种有效的风险识别方法和防控措施。通过对疲劳监测系统、司机

行为分析等手段的应用，能够有效识别疲劳风险。此外，结合合理的作息安排、心理疏导等防控措施，可以在一定程度上降低

疲劳发生的概率，确保地铁运行的安全与高效性。本文的研究为提升地铁行业的安全管理和司机健康保障提供了理论依据和实

践指导。
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地铁运输系统作为现代城市公共交通的重要组成部分，其

安全运行对城市居民的出行至关重要。地铁司机作为系统中关

键的一环，其长时间的值乘工作往往导致疲劳积累，影响驾驶

决策和反应速度，进而增加安全隐患。因此，研究地铁司机在

值乘期间的疲劳风险，探索有效的识别方法和防控措施，不仅

对提升地铁系统的运行安全具有重要意义，还能为其他领域的

疲劳管理提供参考。随着现代城市交通需求的日益增长，如何

确保地铁司机在长时间工作中的身心健康，避免因疲劳引发的

事故，成为亟待解决的问题。

1 地铁司机疲劳风险识别的现状与挑战

地铁司机在长时间、高强度的工作中，面临着不同层次的

疲劳风险，这些风险直接影响驾驶员的反应速度、决策判断能

力以及操作精度。疲劳的积累通常来源于多个因素，包括长时

间的连续驾驶、高强度的工作压力以及不合理的工作时间安排

等。在实际运营中，司机常常需要在较为单一的工作环境中进

行长时间驾驶，缺乏足够的休息与心理调整，这样的工况极易

导致疲劳状态的出现。现有的疲劳风险识别方法多依赖于司机

的主观反应，如情绪、行为变化等指标，但这些手段并未能完

全解决问题，尤其是在疲劳初期，司机本身可能并未意识到疲

劳状态的加重，导致疲劳识别滞后。

传统的疲劳识别方法依靠体征监测，如眼动监测、脑电波

分析等技术，但这些手段存在一定的局限性，难以实时、准确

地反映司机的真实疲劳状态[1]。尤其是地铁行业的特殊性，使

得司机在驾驶过程中经常与外部环境接触较少，疲劳的表现较

为隐蔽，往往在关键时刻才表现出明显的安全隐患。当前对疲

劳识别的研究较多集中在疲劳生理学指标上，却忽略了司机心

理状态和环境因素的影响。如何综合各类数据，借助先进的技

术手段提升疲劳风险的精准识别，仍然是地铁行业面临的一大

挑战。

2 有效的疲劳监测与评估技术应用

有效的疲劳监测与评估技术在地铁司机的疲劳管理中扮

演着至关重要的角色，特别是在面对地铁司机长时间、高强度

的工作环境时，采用精准的技术手段来监控和评估疲劳状况显

得尤为必要。近年来，随着科技的进步，疲劳监测技术已经取

得了显著的突破，尤其是在实时数据采集和分析方面。通过结

合生理监测、行为识别、以及环境数据的多维度分析，能够更

加全面地评估司机的疲劳水平。

生理监测技术是目前较为常用的疲劳检测手段之一，特别

是通过心率、脑电波、眼动等生理指标的变化来评估疲劳的程

度。心率变异性（HRV）已被广泛应用于疲劳监测中，当心率

变异性出现显著下降时，通常意味着司机的疲劳状态已经达到

较高水平。脑电波监测技术，通过采集脑电信号，可以实时捕

捉到疲劳前兆，尤其是对于注意力下降和警觉性降低的早期反

应。单纯依赖生理指标的监测并不能完全准确地反映疲劳的全

面情况，特别是在高压力的工作环境下，司机可能会表现出更

多的心理疲劳，因此需要综合更多维度的数据来提高评估的准

确性。

行为识别技术作为补充手段，能够通过观察司机的驾驶行

为来评估其疲劳程度。通过监测司机的眼动频率、眨眼次数、

头部姿势以及驾驶过程中对操控的反应时间等行为特征，可以

有效捕捉到疲劳所引发的细微变化[2]。当前，基于计算机视觉

和人工智能算法的行为分析技术逐渐成为研究的热点，能够在

不干扰司机的情况下，通过车载监控系统实时捕捉并分析其疲

劳相关行为。司机在长时间驾驶过程中，可能出现的低头、眼

睛闭合等现象，通过高效的视觉识别系统可以实时报警，提醒

司机进行休息或采取相应的防范措施。

环境因素也是影响疲劳的重要因素之一。车厢内的温度、

噪声、光线等环境条件都对司机的疲劳状态产生直接影响。通
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过集成环境监测设备，将这些数据与生理及行为监测数据结

合，可以进一步提高疲劳评估的精确度。车内温度过高或过低，

可能加速司机的疲劳积累，而强烈的外界光线或不良的车内照

明环境，也可能导致司机眼睛疲劳，影响其驾驶安全性。因此，

建立一个全面的疲劳评估体系，能够集成生理数据、行为数据

与环境监测数据，并通过人工智能算法进行数据分析与处理，

成为当前疲劳监测领域的重要发展方向。随着技术的不断进

步，基于大数据和人工智能的疲劳监测与评估技术不断创新，

未来可能会实现更加智能化的疲劳识别和防控，为地铁司机的

安全作业提供有力保障。

3 优化防控措施以降低疲劳风险

优化防控措施是降低地铁司机疲劳风险的关键环节，尤其

是在工作负荷大的环境中，如何通过科学手段有效管理疲劳，

保障司机的身心健康及其工作安全，成为了亟待解决的问题。

为了降低疲劳风险，合理安排工作与休息时间至关重要。地铁

司机的工作周期通常较长，长时间的连续驾驶容易导致疲劳的

积累，在排班管理中应结合生物钟的规律，科学安排司机的轮

班制度，确保足够的休息时间。除了保证每天的休息时长外，

夜间值班时段应适当减少，避免司机在生物钟低谷时段过度劳

累。

针对疲劳的个体差异，可以引入个性化的防控措施。不同

司机在生理及心理上具有不同的耐受能力，针对这一点，可以

通过精准的数据分析来制定个性化的工作调整方案。通过实时

监测司机的生理状态、行为表现等数据，能够及时发现有疲劳

征兆的司机，并对其进行个性化的休息调节[3]。基于疲劳监测

技术，可以在司机表现出疲劳初期时，通过车载系统发出警告，

提示司机进行短时间的休息或换岗。心理因素对疲劳的影响同

样不可忽视，工作压力和单一的驾驶任务可能导致司机的心理

疲劳。因此，结合心理疏导的措施同样有助于缓解疲劳风险。

地铁公司可以定期为司机提供心理辅导，帮助其缓解工作中的

压力，提高其情绪调节能力，减少心理疲劳对工作表现的影响。

通过优化工作环境，提供放松的设施、舒适的休息区域，也能

有效提高司机的心理舒适度，从而减少心理疲劳的发生。

在技术手段方面，车载监测系统与人工智能的结合，能够

实现实时监控与即时预警。当监测到司机疲劳信号时，系统能

够通过提醒、警报等方式进行干预，避免因疲劳导致的安全事

故。车厢内的环境因素也需加强控制，适当调整车内的温度、

湿度、光线等，以为司机创造一个更舒适的工作环境，减少外

部环境对疲劳的促进作用。通过综合运用生理监测、行为识别、

心理疏导及环境优化等多种防控措施，能够形成一个全方位、

多层次的疲劳管理体系，有效降低地铁司机的疲劳风险，从而

保障地铁运输的安全高效运行。

4 结语

地铁司机的疲劳问题直接关系到城市轨道交通的安全运

营与司机的身心健康。通过科学合理的疲劳识别、评估技术和

优化防控措施的应用，能够有效降低司机疲劳风险，确保地铁

的安全运行。未来，随着技术的不断进步，疲劳管理体系将更

加完善，为地铁行业的持续发展提供强有力的支持。
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