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地铁值班站长在大客流应急处置中的指挥作用
王田田
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【摘 要】：大客流情境的频繁出现，地铁运营面临着巨大的管理压力。值班站长作为现场一线应急指挥关键人员，必须在各类

突发状况下迅速反应、高效指挥调度，切实保障站内秩序与运营安全。在大客流环境下，值班站长不仅需要快速评估现场情况，

还要协调相关部门，做出科学决策。通过强化值班站长的应急指挥能力，可以有效提升地铁系统的应急响应速度和处置效果，保

障乘客的安全和出行效率。因此，研究值班站长在大客流应急处置中的指挥作用，不仅能提升地铁运营效率，也能加强乘客的满

意度与安全感。

【关键词】：地铁；值班站长；大客流；应急处置；指挥作用

DOI:10.12417/2811-0528.26.07.050

引言

在繁忙的城市中，地铁作为主要的公共交通工具，承担着

大量的出行任务。尤其在高峰时段或突发情况下，大客流的管

理与疏导成为了地铁系统面临的重要挑战。作为地铁运营中的

核心角色，值班站长在大客流应急处置中的指挥作用显得尤为

重要。值班站长不仅需要具备快速反应和决策的能力，还要能

够协调多个部门、组织应急力量应对突发事件。有效的应急指

挥不仅影响现场的应急处置效率，也关系到乘客的安全与顺利

出行。因此，深入研究值班站长在应急处置中的角色，对于提

高地铁运营效率、保障安全具有重要意义。

1 值班站长在大客流环境中的职责与角色定位

在地铁系统中，值班站长肩负着保障大客流时段秩序和乘

客安全的重任，特别是在高峰期或突发情况下，值班站长的职

责更为关键。作为地铁运营现场的指挥中枢，值班站长需要全

面掌握车站运营状况，精准研判实时客流压力，并结合实际快

速制定应急处置方案。面对大客流，值班站长既要保障站内运

营秩序平稳，又要在有限时间内采取有效管控措施，严防客流

拥堵、列车延误及各类安全隐患发生。

值班站长的角色涉及到多个层面。在应急处置中，值班站

长是指挥者、决策者和协调者，必须在最短时间内判断突发事

件的性质和严重性，并作出迅速反应。值班站长需要与调度中

心、安保人员、车站工作人员等多个部门紧密配合，确保各项

应急措施的顺利执行。与此同时，值班站长还需密切关注乘客

的心理状态，及时通过广播引导、标识指引和现场人员疏导，

引导乘客快速安全通行，有效避免恐慌情绪蔓延和现场秩序混

乱。

在大客流应急情况下，值班站长的决策不仅影响现场应急

反应的速度，还直接关系到乘客的出行效率和整体的运营稳定

性[1]。在发生设备故障或突发事件时，值班站长要快速判断是

否需要调整列车班次、疏导乘客流动或进行必要的停运安排。

值班站长还要定期检查各项应急预案的有效性，确保在高客流

时段能够迅速应对各种突发情况。这种综合性的责任要求值班

站长具备较强的应急管理能力、指挥调度技巧和突发事件的应

对能力。值班站长的决策往往在短时间内影响到整个车站的运

营状态，因此他们的角色不仅是技术性和管理性的双重担当，

更是确保地铁系统顺畅、安全运作的重要保证。

2 应急处置中的决策与指挥调度方法

在地铁大客流应急处置过程中，决策与指挥调度方法的有

效性直接决定了应急反应的效率与现场秩序的恢复速度。面对

突发事件，值班站长需要快速判断情况的性质，精准定位问题

的关键点，进而采取切实可行的应急措施。决策的首要任务是

确保乘客的安全，其次要保证地铁运营的顺畅与稳定。在决策

的过程中，值班站长不仅要依赖现场的实时信息，还需要结合

多部门协作机制，通过指挥调度优化资源配置，确保应急处置

有序进行。

面对高密度客流或设备故障，值班站长需立即组织调度与

指挥，迅速评估可用资源并做出灵活的应急安排。实时监控车

站内部的客流分布、列车运行状况以及设备状态，是决策过程

中的关键环节[2]。值班站长根据现场的客流量、车站设施的负

载情况和外部因素，调整列车间隔、疏导客流路线，并在必要

时调整车站出口与进站口的开放状态，以最大限度地减少客流

集中和拥堵现象。在调度过程中，信息的快速传递至关重要，

值班站长需要与调度中心、安保人员和现场工作人员保持高度

联动，确保指令的快速下达与执行。

指挥调度不仅仅是单纯的资源分配，更需要值班站长具备

对突发事件的综合分析能力。在某些复杂情况下，单一的措施

可能无法完全解决问题，值班站长需要根据具体情况灵活应

对。客流过于密集易引发垂直电梯、自动扶梯等设备故障或安
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全事故，值班站长需迅速调整客流流线，引导乘客有效分流至

其他通道，或立即采取人工疏导措施。此时，值班站长的决策

不仅要考虑即时反应，还要具备一定的前瞻性，预判可能出现

的二次拥堵或安全隐患，从而提前部署应对方案。

在执行调度时，值班站长还必须考虑到乘客的心理反应。

快速且准确的指引可以有效避免乘客的恐慌情绪，提升应急处

置的整体效果。指挥调度中，广播和现场工作人员的作用也不

容忽视。值班站长需要保障信息传递高效畅通，确保乘客清晰

知晓现场实时状况，从而积极配合地铁管理部门开展客流疏

导。每一次的决策和调度调整，都是对系统协调性和效率的一

次考验，值班站长的应急指挥能力在这其中扮演着至关重要的

角色。

3 优化地铁应急处置体系的策略与建议

优化地铁应急处置体系，关键在于提高应急响应的速度与

协同效率。要实现这一目标，首先要加强值班站长的应急指挥

能力和决策水平。这需要通过定期培训和应急演练，提升值班

站长对不同突发情况的应对能力，使其在紧急时刻能够保持冷

静，迅速识别问题并采取合适的处置措施。对于大客流、高密

度的紧急情况，值班站长应熟悉各类应急预案，并能根据现场

具体情况作出灵活调整。加强对实际操作的模拟训练，有助于

值班站长在真正发生紧急状况时迅速适应并做出精准决策。

在资源调度方面，信息系统的优化至关重要。应急处置的

效率很大程度上依赖于信息的准确传递与及时共享。为此，应

加强地铁内部信息管理系统的建设，确保各部门之间的沟通无

障碍，指令能够迅速下达到一线工作人员，实时反馈客流、设

备状态等关键信息[3]。通过高效的信息平台，可以实现对客流

量、设备状况、乘客需求等的实时监控，从而为值班站长提供

科学的决策依据。建立跨部门合作机制，打破传统的管理界限，

使得调度、安保、客服等部门能够在紧急时刻快速协同，形成

统一高效的应急反应团队。优化地铁应急处置体系还需重视设

施设备的应急性能提升。定期对车站内的设备进行检查和维

护，确保各项设施能够在高压状态下正常运行。对于自动化设

备，如自动售票机、电梯、扶梯等，应加强其应急响应功能，

在突发情况下能够快速恢复正常。地铁系统中的应急设备，如

应急照明、广播系统、疏导标识等，也应定期检查，确保突发

紧急状况时可即时响应、有效运转。

提高乘客的应急意识同样是优化应急体系的重要一环。通

过定期的宣传和培训，使乘客了解在突发情况下的应对方法，

减少因不知所措而导致的混乱情形。优化疏导标识和应急出口

的设置，提高乘客的逃生效率和自我保护能力。在地铁运营中，

良好的乘客配合能极大减轻应急处置的压力。优化地铁应急处

置体系需要从人员培训、信息系统建设、设备设施升级以及乘

客教育等多个方面入手，形成全方位的应急管理体系，以应对

越来越复杂的城市公共交通需求。

4 结语

地铁值班站长在大客流应急处置中发挥着关键作用，优化

应急管理体系对于提升地铁运营效率、保障乘客安全至关重

要。通过加强人员培训、信息系统建设、设备设施维护以及乘

客应急意识的提升，可以有效提高应急处置的响应速度与协同

效率，减少突发事件对地铁运行的影响。未来，应继续探索与

创新应急管理策略，以应对日益复杂的城市交通需求，推动地

铁运营管理迈向更高水平。
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