
建筑与施工 第5卷第7期2026年

79

地铁司机疲劳驾驶识别与干预机制的实践探索
贺 康 王 嵩 许小凡 赵伟成

西安市轨道交通集团运营分公司运营一中心 陕西 西安 710018

【摘 要】：地铁司机的疲劳驾驶问题，直接影响到地铁运营的安全性和乘客的生命财产安全。针对这一问题，本文提出了一种

基于实时监测技术与生理数据分析的疲劳驾驶识别机制，并探讨了针对性干预措施的实施方案。研究表明，结合人工智能技术与

司机生理监测数据，能够高效识别疲劳驾驶现象，并通过动态干预措施如提醒与调整工作班次，减轻疲劳程度，确保驾驶员的精

力集中。通过这一机制的应用，能够有效预防由疲劳驾驶引发的安全事故，进一步提升地铁系统的安全管理水平。
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引言

地铁系统作为城市公共交通的重要组成部分，其运营的安

全性直接关系到城市交通的高效运转与市民的生命安全。长时

间的驾驶与高强度的工作压力使得地铁司机面临着极大的疲

劳驾驶风险。疲劳驾驶不仅影响驾驶员的反应速度和判断力，

还增加了事故发生的概率。尽管已有一定的疲劳识别与干预措

施，但面对日益复杂的运营环境，现有机制在实际应用中仍存

在一些盲点和不足。因此，如何精准地识别疲劳驾驶，并有效

进行干预，已成为提升地铁运营安全的迫切需求。

1 地铁司机疲劳驾驶的识别问题

地铁司机的疲劳驾驶识别面临着多重挑战。传统的疲劳识

别方法主要依赖于人为观察或单一的生理数据监测，这些手段

往往具有局限性。在长时间的驾驶过程中，司机的疲劳状态逐

渐积累，且表现出多样化的生理与心理特征。单纯的生理监测，

如眼动、心率等指标的异常变化，虽然可以一定程度上揭示疲

劳的存在，但却无法全面捕捉到驾驶员的精细疲劳表现。疲劳

的初期阶段往往难以被传统手段有效识别，且不同驾驶员的生

理反应和疲劳容忍度存在个体差异，进一步增加了疲劳状态识

别的复杂性。

现代科技的发展为疲劳驾驶的识别提供了新的解决思路。

通过集成驾驶员的多维度数据，如生理指标、心理状态、驾驶

行为特征等，可以构建更为精准的识别模型[1]。生理信号传感

器结合脑电波监测技术，可以实时捕捉驾驶员的精神集中度变

化，而基于车内环境的智能感知系统也能够感知司机的姿态变

化、眼球运动等细节。这些技术的结合有助于构建更加全面的

驾驶员疲劳评估系统。尽管新兴技术的应用为疲劳识别提供了

更加精细的解决方案，但依旧面临着实施难度较大的问题。如

何整合不同类型的数据，精准判断疲劳程度，且在不同环境下

实现高效的识别仍是目前的技术难点。驾驶员的情绪、压力水

平等主观因素也会影响到疲劳状态的呈现，而这些因素的量化

与有效评估仍需进一步研究和优化。

2 有效的干预机制与实施策略

地铁司机疲劳驾驶的干预机制需要多方位的策略与实践

支持。有效的干预首先应从提前识别驾驶员的疲劳状态入手，

通过技术手段实时监控驾驶员的生理与行为指标。一旦系统检

测到驾驶员的疲劳信号达到预设阈值，便应自动触发预警机

制，提示司机进行休息或调整状态。具体的干预方式可以结合

自动化技术与人工干预相结合的方式，确保在驾驶员未能主动

反应时，系统能够及时介入，防止疲劳驾驶引发的安全隐患。

除了实时监测与预警系统，工作班次的合理安排也是关键

的干预措施之一。过长的工作时间和频繁的夜班调度是导致地

铁司机疲劳的主要因素之一。通过优化排班机制，合理分配工

作和休息时间，能够有效减少司机的疲劳累积。此种策略需要

在满足运营需求的同时，确保驾驶员能够获得足够的休息和恢

复期，从而降低因疲劳带来的安全风险[2]。对于长期在高强度

工作环境下运营的地铁系统，建立科学的轮班制与休息制度，

减少单一班次的持续性与周期性压力，必然能够提高整体运营

安全性。

除了生理监测与班次管理，心理干预同样在地铁司机疲劳

干预中占据重要地位。疲劳的产生不仅仅源自生理上的困倦，

压力与情绪的变化也对司机的精力集中度产生深远影响。通过

定期开展心理疏导与压力管理训练，帮助司机保持良好的心理

状态，能够从源头减少疲劳产生的风险。通过构建人性化的工

作环境，提供情绪支持和心理关怀，提升司机的整体心理健康

水平，也有助于缓解由心理因素引起的疲劳症状。

除了个体干预外，集体层面的干预也应当得到重视。对于

地铁驾驶员而言，团队协作与集体任务的压力会影响到每位司

机的工作情绪与表现。通过建立团队支持体系，定期开展集体

活动或团队建设训练，增强员工的归属感和团队凝聚力，从而

在更大范围内降低因疲劳而引发的操作失误。地铁运营公司还



建筑与施工 第 5卷第 7期 2026 年

80

应当配备完善的事故处理与应急响应机制，在疲劳驾驶识别与

干预系统运作失败时，能够迅速采取有效的补救措施，最大限

度减少可能发生的事故风险。疲劳干预不仅仅是单一技术的应

用，它是一个涉及多层次、多领域的复杂系统工程，涉及到技

术、管理、心理与文化等多方面的综合施策。只有通过这些干

预措施的有机结合，才能够有效遏制地铁司机因疲劳驾驶而带

来的安全隐患。

3 地铁司机疲劳驾驶识别与干预的综合效果

地铁司机疲劳驾驶识别与干预的综合效果体现在多个方

面。采用高效的疲劳识别与干预机制能够显著降低因疲劳驾驶

导致的事故发生率。通过实时监控系统的介入，驾驶员的疲劳

状态可以在早期得到有效识别，减少了因反应迟缓或判断失误

而引发的潜在安全风险。司机在疲劳状态下，反应时间和操作

精度显著下降，采用精确的生理监测与行为分析系统能够实时

捕捉到这些变化，从而提供即时反馈并及时干预，防止疲劳影

响到驾驶决策和操作。

从工作效率的角度来看，优化的干预机制不仅能减少安全

事故，还能提高地铁系统的整体运营效率。有效的班次管理和

休息调度方案可以帮助驾驶员保持较高的工作效率与良好的

工作状态，避免了因疲劳积累造成的操作错误。长时间高强度

的工作负担往往使驾驶员出现疲劳性错误，而科学合理的排班

制度结合实时监控和干预手段，可以有效减轻这种负担，保证

地铁系统的稳定运营[3]。疲劳驾驶识别与干预机制的有效实施

能够提升驾驶员的安全意识和自我管理能力。司机在操作过程

中能够不断地感知自身的疲劳程度，并且通过系统的干预措施

得到及时休息，从而保持较高的精力和注意力水平。司机的积

极参与和反馈机制，不仅帮助其提升了疲劳识别能力，还促使

其在实际工作中形成更为科学的自我管理方法。这种积极的心

理作用有助于培养驾驶员对安全驾驶的高度责任感，从而在工

作中更加注意自我调节与疲劳监控。

地铁司机疲劳驾驶的综合干预效果还体现在驾驶员健康

的改善上。长期的疲劳工作容易引起身体健康问题，如慢性疲

劳症候群、视力下降和生理功能障碍等。通过实施疲劳干预系

统，能够在一定程度上减少这些健康问题的发生。司机定期的

休息与心理疏导、健康管理，帮助驾驶员恢复体力，保持较好

的身体状态，减少因健康问题导致的操作失误，提高了整体工

作质量和稳定性。地铁司机疲劳驾驶识别与干预机制不仅在提

升安全性方面起到关键作用，同时也在提高工作效率、优化驾

驶员健康和心理状态方面表现出显著的效果。通过系统化的干

预手段，能够有效减少疲劳驾驶带来的隐患，提升地铁运输的

整体安全管理水平。

4 结语

地铁司机疲劳驾驶识别与干预机制的实施显著提升了地

铁系统的安全性与驾驶员的工作状态。通过多维度的监控技术

与有效的干预措施，不仅能及时发现疲劳驾驶风险，还能采取

针对性策略进行调整，降低安全隐患。持续优化的干预系统有

助于提高运营效率，保障司机健康，推动地铁运输向更加安全、

高效的方向发展。
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