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地铁司机应急处置流程演练频次不足对突发事件响应的影响探讨
陈崇养

西安市轨道交通集团有限公司 陕西 西安 710016

【摘 要】：地铁司机应急处置流程演练频次不足会直接削弱突发事件响应能力，增大事件升级风险。本文核心论点为充足演练

是保障地铁运营安全的关键，演练频次不足将影响司机应急反应速度、处置规范性及协同效率。通过分析该问题的具体影响与成

因，提出针对性优化策略，为强化地铁突发事件响应能力、完善运营安全保障体系提供参考。
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引言

地铁运营安全关乎乘客生命财产与城市交通秩序，突发事

件的有效应对是运营安全的核心防线。地铁司机作为一线应急

处置主体，其响应能力直接决定事件处置成效，而应急处置流

程演练是提升该能力的核心途径。当前部分地铁运营中存在演

练频次不足的问题，可能导致司机应对突发状况时处置失当。

深入探讨这一问题对突发事件响应的影响，挖掘根源并探寻解

决路径，具有重要现实意义，可衔接后续对问题的具体剖析与

对策研究。

1 地铁司机应急处置流程演练频次不足对突发事件

响应的影响

地铁司机应急处置流程演练频次不足，首要影响体现在应

急反应速度的滞后性上。应急反应速度是突发事件处置的关键

要素，需司机在最短时间内完成事件识别、风险判断与处置启

动等一系列操作，而这一能力的形成依赖持续反复的演练强

化。演练频次不足时，司机对各类突发事件的处置流程记忆模

糊，面对突发状况易出现短暂失神、判断犹豫等情况，无法快

速调动储备的处置经验，导致处置指令发出延迟，错失遏制事

件发展的最佳窗口期。例如在列车故障停车、区间火灾等突发

场景中，哪怕几秒的响应延迟都可能导致乘客恐慌加剧、故障

范围扩大等连锁问题，进一步提升事件处置难度。

演练频次不足会严重影响应急处置操作的规范性与准确

性。地铁应急处置流程具有极强的专业性与严谨性，每一个操

作步骤都有明确的技术标准与安全要求，需司机通过反复演练

形成肌肉记忆与条件反射，确保在高压环境下精准执行。若演

练频次无法保障，司机对处置流程的细节掌握不扎实，易出现

操作遗漏、顺序颠倒或动作不标准等问题，不仅无法达到预期

处置效果，还可能引发二次事故。比如在列车紧急制动、疏散

引导等关键操作中，操作不规范可能导致列车制动失效、乘客

疏散混乱等情况，加剧人员伤亡与财产损失风险，违背应急处

置的核心目标。

协同配合效率的降低也是演练频次不足带来的重要影响。

地铁突发事件处置并非司机单独完成，需与车站工作人员、调

度中心、维保团队等多方力量协同配合，形成处置合力[1]。协

同配合的顺畅性依赖各主体对处置流程、职责分工及沟通机制

的共同熟悉，而这一熟悉程度需通过常态化联合演练强化。演

练频次不足时，司机与各协同主体之间的配合缺乏默契，对沟

通话术、信息传递流程的掌握不熟练，易出现信息传递滞后、

职责混淆等问题，导致处置力量无法快速整合，形成处置真空。

这种协同不畅会使各环节处置工作脱节，进一步延缓事件处置

进程，扩大事件造成的负面影响。

2 地铁司机应急处置流程演练频次不足的成因分析

运营调度压力过大是导致地铁司机应急处置流程演练频

次不足的重要客观因素。当前城市地铁线路客流量持续攀升，

运营任务日益繁重，列车发车间隔不断压缩，司机的运营排班

处于满负荷甚至超负荷状态。为保障运营秩序的连续性，运营

单位往往优先保障正常运营任务，将应急演练安排在运营间隙

或非运营时间。但非运营时间需预留列车检修、线路维护等关

键工作时间，可用于演练的窗口期十分有限，导致演练计划难

以足额落实，频次无法达到规定要求。部分线路因列车数量不

足，无法同时满足运营与演练需求，进一步挤压了演练的实施

空间。

应急演练组织管理体系不完善，也制约了演练频次的提

升。部分地铁运营单位对演练工作的重视程度不足，未建立完

善的演练管理制度与考核机制，将演练视为“阶段性任务”而

非常态化工作，导致演练计划缺乏系统性与前瞻性，实施过程

中易出现随意调整、简化流程等问题[2]。演练组织需要协调调

度、维保、安全管理等多个部门资源，若各部门之间缺乏有效

的沟通协调机制，易出现资源调配不畅、职责落实不到位等情

况，导致演练筹备周期长、实施效率低，无法在有限时间内完

成足够频次的演练，影响演练工作的常态化推进。

演练资源保障不足也成为限制演练频次的关键瓶颈。地铁
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应急演练需要投入大量的人力、物力与财力资源，包括专业的

演练场地、模拟设备、演练师资及物资保障等。部分运营单位

在演练资源投入上存在短板，缺乏专门的应急演练场地与高仿

真模拟训练设备，只能依托实际运营线路与列车开展演练，这

不仅受运营时间限制，还可能对正常运营秩序造成干扰，导致

演练开展受限。专业演练师资力量不足，无法为演练提供有效

的指导与评估，也使得演练质量难以保障，进而影响运营单位

开展演练的积极性，形成“频次不足—质量不高—积极性低”

的恶性循环。

3 提升地铁司机应急处置流程演练频次与质量的优

化策略

优化运营调度机制，为演练频次提升预留空间。运营单位

应结合线路客流量变化与运营任务需求，科学制定运营排班计

划，合理调配司机资源，在保障正常运营的前提下，预留固定

的演练窗口期。可采用“错峰演练”模式，在客流量低谷时段、

节假日间隙或夜间非运营时段，统筹安排演练工作，避免演练

与运营任务冲突。加强列车资源调配管理，合理规划运营列车

与演练列车的使用，必要时通过增购列车、优化列车检修计划

等方式，保障演练所需的列车资源，确保演练计划能够足额、

按时落实。

完善演练组织管理体系，强化演练常态化推进。运营单位

需提高对演练工作的重视程度，建立健全演练管理制度，明确

演练的目标、频次、内容、流程及各部门职责，将演练工作纳

入年度考核体系，确保演练工作有章可循、责任落实到位。建

立跨部门沟通协调机制，定期召开演练协调会议，统筹调配调

度、维保、安全等各部门资源，简化演练筹备流程，提升演练

组织效率[3]。加强演练计划的系统性与前瞻性，结合线路运营

实际与突发事件类型，制定年度、季度、月度演练计划，明确

各阶段演练重点，确保演练工作常态化、规范化推进。

强化演练资源保障，提升演练质量与效果。运营单位应加

大演练资源投入力度，建设专门的应急演练场地与高仿真模拟

训练系统，利用模拟设备开展全场景、全流程演练，既避免对

正常运营的干扰，又能提升演练的真实性与针对性。加强专业

演练师资队伍建设，通过内部培养、外部引进等方式，组建一

支具备丰富运营经验与应急处置知识的演练师资团队，为演练

提供全程指导与评估。建立演练效果评估与反馈机制，对每次

演练的过程与结果进行全面复盘，总结存在的问题与不足，针

对性优化演练方案与处置流程，形成“演练—评估—改进”的

闭环管理，通过高质量演练提升司机应急处置能力，弥补频次

不足带来的短板。

4 结语

本文围绕地铁司机应急处置流程演练频次不足对突发事

件响应的影响展开分析，明确其会削弱响应能力、加剧事件风

险，剖析了成因并提出优化策略。充足的应急演练是保障地铁

运营安全的关键支撑，提升演练频次与质量可有效强化司机应

急处置能力。后续需持续推进演练常态化建设，完善相关保障

机制，为城市地铁运营安全筑牢防线，助力构建更可靠的运营

安全防护体系。
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