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地铁司机人为失误诱因分析及防控体系构建
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【摘 要】：地铁司机的人为失误是影响地铁运营安全的重要因素，严重时可能导致重大事故。通过对地铁司机人为失误诱因的

深入分析，发现主要的诱因包括操作不规范、心理压力、设备故障以及管理缺陷等。为有效防控此类失误，论文提出了一套综合

的防控体系，涵盖技术保障、管理制度、驾驶员培训等多个方面。通过建立更加严格的安全管理体系、强化操作规程的执行、加

强驾驶员的心理疏导和定期培训，可以有效减少人为失误的发生频率，从而提高地铁运营的安全性和可靠性。该防控体系为地铁

行业的安全生产提供了理论依据和实践指导。
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地铁作为城市交通的重要组成部分，其运营安全关系到千

家万户的出行与生命财产安全。地铁司机的人为失误仍是导致

事故发生的主要原因之一。这些失误不仅仅源于操作技能的不

足，还可能受到高压工作环境、频繁的任务切换以及设备老化

等因素的影响。如何准确识别并有效应对这些失误的根本原

因，成为保障地铁运营安全的关键。构建一个全面的防控体系，

涵盖技术、管理和培训等多个方面，对于预防和减少人为失误，

提升地铁运输的安全性具有至关重要的作用。因此，探索地铁

司机人为失误的诱因，并在此基础上提出可行的防控方案，成

为当前亟待解决的课题。

1 地铁司机人为失误的主要诱因分析

地铁司机人为失误的诱因多样且复杂，主要涉及技术操

作、心理因素、外部环境等多个方面。在操作方面，地铁司机

常常面临繁重的工作压力和高强度的任务切换，尤其是在高峰

时段或复杂线路中，容易出现注意力分散、判断失误的情况。

长时间的驾驶疲劳也是导致人为失误的重要因素，长时间连续

工作，缺乏足够的休息，容易导致司机反应迟钝，决策错误。

司机在操作过程中对设备的依赖性较强，当设备出现故障时，

若没有足够的应急处理能力或对设备系统的深入了解，容易发

生误操作，甚至引发较为严重的事故。

心理因素也是不可忽视的失误诱因。地铁司机的工作环境

复杂，常常需要在有限的时间内做出快速判断和操作，这对其

心理承受能力提出了较高要求。过高的工作压力、焦虑情绪或

个人心理状态的不稳定都会影响判断力和反应速度[1]。与此同

时，管理机制的不健全也容易加剧人为失误的发生。缺乏明确

的规章制度或操作流程不规范，导致司机在紧急情况下无法快

速准确地执行操作。管理层未能对司机进行充分的心理疏导、

压力管理和应急培训，使得他们在面临突发状况时容易陷入困

境，导致失误。

环境因素同样起着重要作用，地铁驾驶员常常面临极端天

气或特殊的线路情况，这些外部因素影响了他们的操作精度。

设备的老化和技术的滞后也在某些情况下加剧了人为失误的

发生。在这些情况下，地铁司机的判断和操作容易受到设备限

制和技术瓶颈的制约，增加了错误发生的风险。因此，要全面

分析并理解这些复杂的诱因，才能为有效地防控体系设计提供

理论支持。

2 构建地铁司机人为失误防控体系的策略

为了有效防控地铁司机的人为失误，构建一个全方位的防

控体系至关重要。该体系应涵盖技术层面、管理层面和人文关

怀三个方面，协同作用，才能实现最大程度的安全保障。在技

术层面，首先需要确保地铁设备的可靠性与先进性，尤其是在

列车控制系统、信号系统及自动化监控系统方面，必须确保设

备在长时间运行下的稳定性，减少因设备故障引发的失误。智

能化监控系统应加强对司机操作过程的实时监督，对出现的异

常情况进行及时预警，帮助司机及时发现问题并采取相应措

施。

在管理层面，应完善安全管理制度，明确操作规范及应急

预案，强化规章制度的执行力。各项操作规程的制定应注重细

化，尤其是针对司机在紧急情况下的操作流程，要有清晰且易

于遵循的指导方针。地铁运营公司应定期进行岗位风险评估，

发现潜在的安全隐患，并采取有效的预防措施。管理层的重视

和制度的落实，不仅可以减少人为失误的发生，还能提升司机

的安全意识和工作规范性。人文关怀是防控体系中的另一关键

环节。地铁司机的心理健康直接影响其工作表现和决策能力

[2]。建立有效的心理疏导和压力管理机制至关重要。定期的心

理健康评估、心理辅导以及压力缓解培训应成为司机日常工作

的组成部分，帮助其调节情绪，缓解职业压力，保持良好的心

态应对工作中的挑战。充分的休息和合理的工作时间安排也是



建筑与施工 第 5卷第 05 期 2026 年

75

防控体系中的重要措施，避免因长时间工作导致的疲劳驾驶。

在司机培训方面，应加强对司机综合素质的培养，不仅仅

是技能培训，还要注重应急处置能力和心理素质的提升。通过

模拟训练、现场应急演练等方式，提高司机在突发事件中的应

变能力。培训内容应覆盖技术操作、心理调节、事故应对等多

个方面，确保司机能够在复杂的工作环境中保持清晰的头脑和

精准的操作。防控体系的构建不仅仅依赖单一的技术手段或管

理措施，而是要在多个层面协同工作，才能在最大程度上预防

地铁司机的人为失误，从而提升地铁运营的安全性和可靠性。

3 完善地铁司机防控体系的实践与成效

完善地铁司机防控体系的实践过程中，技术与管理手段的

不断优化展现了显著的成效。在技术方面，智能化监控系统逐

渐成为防控体系的重要组成部分。这些系统能够实时监控地铁

司机的操作状态和列车运行情况，及时发现异常并发出警报。

通过数据采集和分析，系统可以帮助地铁公司追踪到潜在的安

全隐患，并采取主动干预措施。特别是在高峰期或特殊线路的

运行中，智能系统的干预不仅减少了人为失误，还提升了列车

运行的稳定性。自动化驾驶辅助系统的引入使得司机在驾驶过

程中得到了有效地支持，特别是在复杂的环境或长时间运营情

况下，辅助系统能够减轻司机的负担，避免因疲劳引发的失误。

管理方面的改进同样值得关注。地铁公司通过优化安全管

理制度，实施了更加严格的规章制度和操作流程。每一项操作

的标准化和流程化，极大地减少了人为判断失误的空间[3]。在

培训机制上，地铁公司加强了对司机的全方位培养，除了传统

的技能培训，还增加了心理疏导和应急响应的课程。通过模拟

事故场景和实战演练，司机的应急反应能力得到显著提高，能

够在突发事件中冷静应对，有效降低了事故的发生率。合理的

排班制度和工作时长管理有效避免了因过度疲劳导致的操作

失误，为司机提供了充足的休息时间，使其在工作时保持最佳

状态。

在实践过程中，防控体系的完善还注重对司机心理健康的

关注。建立了心理健康评估和压力管理机制，对司机进行定期

的心理健康检测，并提供必要的心理疏导服务。这一举措显著

提高了司机的心理韧性，使他们在高压工作环境中更能保持平

稳的心态，减少了因情绪波动导致的失误。实践表明，心理干

预与技术、管理手段的结合，能够有效降低司机因心理因素引

发的安全事故。通过这些措施的实施，地铁司机的人为失误发

生率明显降低，地铁运营的安全性得到了显著提升。完善的防

控体系在提升地铁安全管理水平和运营效能方面，发挥了关键

作用，取得了令人满意的成果。

4 结语

通过对地铁司机人为失误的诱因进行深入分析，并构建了

有效的防控体系，论文提出了一系列技术、管理及心理干预措

施，旨在提高地铁运营的安全性。实践结果表明，这些防控策

略在降低人为失误的发生频率和提升地铁安全管理水平方面

取得了显著成效。未来，随着技术的进步和管理机制的完善，

地铁安全将得到更加保障，相关防控体系仍需持续优化。
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