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换乘通道标识不清对乘客通行效率的影响研究
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【摘 要】：换乘通道标识是城市交通系统中的重要组成部分，对提升乘客流动效率具有至关重要的作用。在许多交通枢纽，标

识不清晰、设计不合理，导致乘客在换乘过程中出现迷失和延误，从而影响通行效率。本研究通过分析标识问题对乘客流动的影

响，结合实际数据进行验证，发现不清晰的标识使得乘客在换乘过程中浪费大量时间，降低了交通系统的整体效率。本文提出了

优化换乘通道标识的具体建议，旨在通过改善标识设计，提升乘客通行效率，最终推动交通系统的智能化与高效化发展。
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城市公共交通的效率直接影响到城市运行的流畅度与居

民的出行体验。随着城市规模的不断扩大，公共交通枢纽如地

铁站、火车站等地的换乘通道成为重要的交通节点。许多枢纽

的换乘通道标识设计不够合理或不清晰，使得乘客在换乘过程

中容易迷失方向、浪费时间，甚至错过乘车机会。这不仅降低

了乘客的通行效率，也增加了交通枢纽的运营压力。改善换乘

通道的标识设计，提升标识的可读性与指引功能，成为解决这

一问题的关键。研究这一课题，不仅有助于提升乘客的出行体

验，还能提高整体交通系统的运行效率，进而推动智慧城市交

通体系的完善。

1 换乘通道标识的现状与问题分析

许多城市交通枢纽的换乘通道标识存在不清晰、缺乏合理

规划等问题，影响了乘客的通行效率。在实际的交通场景中，

换乘通道的标识不够明确或者不具备足够的指引性，乘客往往

需要花费大量时间才能找到正确的通道。这些标识可能存在位

置不显眼、字体不清晰、指示方向不明确等问题，导致乘客在

换乘过程中经常感到迷茫，不仅浪费了时间，也增加了不必要

的焦虑感。

标识设计不当还容易导致乘客在拥挤的换乘通道中发生

交叉流动或滞留现象，进一步降低了整体通行效率。尤其在高

峰时段，人员流量大，标识的缺乏或不明确会加剧拥堵情况，

影响整体流动性。部分交通枢纽的标识过于依赖语言指引，忽

视了图示和颜色的有效运用，导致非母语乘客或视觉障碍者在

寻找换乘通道时遇到更多困难[1]。这种情况在国际化都市和多

元化的城市环境中尤为突出，往往加剧了乘客的困扰。

换乘通道的标识设计不仅仅是视觉问题，它还涉及到交通

流线的合理布局。如果标识不合理，可能导致乘客在不必要的

区域徘徊，增加不必要的步行距离或绕行，从而延误了乘客的

换乘时间。在某些情况下，标识的缺失或模糊，甚至让乘客误

入错误的通道，导致无法及时赶上相应的交通工具，造成不必

要的时间浪费。通过对这些现象的分析，换乘通道标识的设计

缺陷不仅仅影响了个体乘客的出行体验，还在一定程度上影响

了整体交通系统的效率和稳定性。

2 影响通行效率的主要因素与标识设计改进措施

通行效率的降低受多种因素的影响，标识设计的合理性尤

为重要。在换乘通道中，标识系统的设计直接影响乘客的流动

效率。一个清晰、直观的标识系统能够有效引导乘客迅速找到

正确的换乘通道，避免无谓的停滞和混乱。在许多交通枢纽，

标识系统存在诸多不足，使得通行效率大打折扣。一个主要问

题是标识的布局不合理。许多交通枢纽中的标识设置过于集中

或设置得过于稀疏，导致乘客在换乘过程中不得不经过多个复

杂的转弯才得以找到相关标识。这种布局不仅增加了乘客的步

行距离，也提高了换乘过程中可能出现的迷失情况。尤其在高

峰时段，乘客密集，过于分散的标识难以有效吸引乘客的注意

力，导致乘客无法迅速发现应走的方向，造成流线的中断。

标识的视觉设计也是影响通行效率的关键因素。如果标识

的字体过小、颜色对比度不足或图标设计不清晰，乘客在匆忙

之中很难一眼辨认出信息[2]。这种情况尤其在光线较差的地

方、或者在乘客疲惫、焦虑时更为突出，乘客无法迅速获取所

需信息，导致他们在通道中浪费过多时间，影响换乘的流畅性。

标识的语言设计同样是不可忽视的因素。在多语种城市中，单

一语言的标识对外国乘客和非母语乘客造成了额外的理解障

碍。传统的以文字为主的标识方式，往往忽略了图像和符号在

跨文化交流中的重要作用。因此，加入具有普遍识别性的图示、

符号或颜色标识，能够大大提高通行效率，减少由于语言障碍

导致的误解和迷路情况。

对于标识设计的改进，首先应考虑标识信息的层次性和清

晰度。信息应按重要性分层，主要信息可以通过大字体和醒目

的颜色突出显示，次要信息则可以通过较小字体进行补充。标

识应确保在不同的光照环境下都能清晰可见，避免因环境因素



建筑与施工 第 5卷第 05 期 2026 年

55

导致标识效果打折扣。其次标识的图形化设计应考虑到多文化

背景和多样化的用户需求，符号和颜色的选择应具备普适性，

以适应不同背景的乘客。最后标识的布置应结合换乘通道的实

际空间进行合理规划，确保乘客在不同位置都能清楚地获取到

正确的指引信息，避免过度集中的指示点或难以发现的标识

区。通过这些设计的优化，能够有效提升换乘通道的通行效率，

减少不必要的时间浪费，提高交通系统的整体运作效率。

3 提升乘客通行效率的优化方案与实践建议

提升乘客通行效率的优化方案，核心在于系统化地改善换

乘通道标识的设计和布局，使其更具指引性和适应性。针对目

前标识系统的不足，合理调整其结构和功能，能够显著提升通

行效率，减少乘客的等待时间和迷失方向的情况。标识的层次

化设计是提高通行效率的关键。不同区域的标识需要根据流量

和重要性进行区分，主要的换乘通道应当配备更加显眼和清晰

的标识，确保乘客能够在最短时间内找到正确的路径。而对于

较少使用的换乘通道或低流量区域，可以通过次要标识来提供

补充信息。不同的标识应根据通道的重要性与乘客的流动性进

行分配，避免过多冗余信息导致乘客的困惑。

标识的视觉设计必须兼顾可视性和可读性。为适应各种环

境因素，标识应在不同的光照条件下都能清晰可见。对于不同

年龄、文化背景的乘客群体，标识的颜色、字体以及图标设计

要尽量简单且具有通用性[3]。尤其是图形和符号的使用，不仅

要符合视觉心理学的设计原则，还要考虑到不同文化背景的乘

客，确保图标能够被广泛理解，减少语言和文化的障碍。在标

识布局方面，应根据通道的实际情况进行合理规划。交通枢纽

的通道设计和人流量较大的区域，需要优先考虑便捷性与直观

性，避免乘客需要绕行过多，节省不必要的步行时间。标识的

设置位置必须避免与其他指示信息混淆。通过智能化指引系统

与传感器相结合，实时动态调整标识信息，例如基于人流量的

实时数据更新指示，能够大大提高通行效率，减少不必要的交

通瓶颈。

数字化与信息化技术的引入也为标识设计提供了创新的

机会。结合移动互联网和智能导航技术，提供实时的电子指引

信息，特别是在换乘高峰期间，可以有效缓解拥堵和混乱情况。

通过智能手机应用程序、电子屏幕以及语音导引等手段，能够

为乘客提供更加个性化、灵活的通行方案，提升乘客的出行体

验。综合考虑这些优化方案，不仅有助于提升标识设计的有效

性，还能在实际操作中实现更高的通行效率，为整个交通系统

的智能化与高效化发展打下基础。

4 结语

换乘通道标识设计对乘客通行效率具有重要影响。通过对

现有问题的分析与改进措施的提出，可以有效提升交通枢纽的

通行流畅度，减少乘客等待和迷失的时间。优化标识设计不仅

能改善乘客的出行体验，还能为交通系统的高效运作提供有力

支持。随着智能化技术的发展，未来标识系统的优化将迎来更

多创新机遇，从而进一步推动城市交通的高效、智能化发展。
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