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工程建设项目中多方协作的资料管理研究
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【摘 要】：建设工程通常涉及多个承包商、供应商、监理单位及其他相关方，项目的各类资料管理复杂且多样，涉及设计、施

工、采购、验收等多个环节。如何在不同单位之间实现有效的沟通与资料共享，促进项目的顺利推进，已成为当前建设工程资料

管理中的一大难点。本文围绕建设工程中多方协作的资料管理进行探讨，分析目前在实际操作中遇到的主要问题，并提出相应的

解决策略，以期为未来工程建设项目的资料管理提供理论依据和实践指导。
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引言

工程建设项目的复杂性决定了其管理工作不仅仅局限于

单一单位的内部管理，更多地需要依赖于不同单位之间的合作

和协同。然而，在实际的项目管理过程中，资料管理往往因沟

通不畅、信息孤岛、系统不兼容等原因，导致项目进展受阻，

甚至发生工程质量事故、工期延误等问题。因此，如何实现多

方协作下的资料高效管理，成为工程建设项目成功与否的关键

因素之一。

1 工程概况/研究的目的

1.1工程概况

南网能源院番禺科技园（二期）项目。项目地块位于广州

市番禺区东环街东升工业区，番禺大道与光明北路之间，北临

莲花大道，东临东星路。建设规模：地上建筑面积约 82872㎡，

地下两层（局部一层）建筑面积约 29985㎡。其中：A1#建筑

面积约 32558㎡，地上 22层，建筑高度约 99.9m；A2#建筑面

积约 20064㎡，地上 14层，建筑高度约 69.00m；A3#（含裙

楼）建筑面积约 30249㎡，地上 4-16层，建筑高度约 78.00m。

最大跨度为 12m。项目涉及包括但不限于建筑、结构（含钢结

构）、桩基（含工序交接预留土方）、给排水、电气、暖通、

人防、消防、装修、智能化系统、白蚁防治、室外工程（含水、

电、燃气、道路接驳）、园林景观工程、绿建节能、泛光照明、

供电供水供气、通信等等内容的复杂工程，项目周期长，参与

单位多，且涉及的资料种类繁多。参建单位有建设单位、监理

单位、总承包方、分包方，还会有多个承包商、供应商等参与

项目的各个阶段。这些单位在项目执行过程中，各自承担不同

的职责和任务，资料管理的需求和关注点也不同，所需的资料

类型也各异，包括设计图纸、施工进度、质量控制记录、验收

报告等。

由于参与单位的任务分工明确，且项目周期长、规模大，

资料管理的工作繁琐且复杂。如何有效管理跨单位的资料，促

进不同单位之间的信息共享和沟通，已经成为工程建设项目顺

利推进的重要挑战之一。

1.2研究目的

本文旨在通过研究工程建设项目中不同单位间资料管理

的多方协作问题，分析其存在的主要难点，提出优化措施，从

而提高资料管理的效率与效果。研究的具体目的包括：

（1）探讨工程建设项目中资料管理面临的挑战。

（2）提出促进各方资料共享和协作的有效策略。

（3）为未来工程项目的资料管理提供理论支持和实践指

导。

2 工程重难点/研究的方法

2.1工程资料管理的重难点

工程建设项目的资料管理面临多个挑战，具体难点可归纳

为以下几点：

（1）信息不对称与沟通不畅：不同单位在项目的不同阶

段生成并使用不同类型的资料，导致信息流通不畅。特别是设

计图纸、施工方案等资料的更新与传递存在滞后现象，影响项

目进度和质量。
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（2）资料的多版本和更新问题：在项目过程中，工程设

计、施工进度和质量控制等资料经常发生变更，如何确保各方

使用最新版本的资料，并避免错误资料的使用，是一个重大挑

战。

（3）信息孤岛和系统不兼容：不同单位通常使用不同的

信息管理系统，导致资料存储和格式的不统一，数据互通困难，

形成“信息孤岛”现象，影响了资料共享的效率。

（4）数据安全和保密问题：工程涉及大量商业机密和技

术数据，如何在确保数据安全的前提下实现各方资料的有效共

享，成为另一重要难点。

2.2研究方法

（1）文献研究法：通过查阅相关领域的研究成果，了解

目前工程资料管理的现状、问题及优化策略。

（2）案例分析法：选择典型工程建设项目进行案例分析，

深入了解项目在实际操作中的资料管理难点。

（3）访谈法：通过对项目经理、资料管理员、承包商、

监理单位等多方人员的访谈，收集他们在资料管理中的实际经

验与反馈。

（4）实证分析法：基于实际工程建设项目的资料管理数

据，进行定量分析，以找出影响资料管理效率的关键因素。

3 研究的过程

3.1现状调研

本研究首先对国内外工程建设项目中资料管理的现状进

行调研，了解其在不同阶段（如设计、施工、验收等）中面临

的主要问题。通过对多个项目的调查研究，发现当前项目中存

在的主要资料管理问题，包括沟通不畅、资料滞后、数据格式

不统一等。

3.2资料管理流程分析

在实际工程中，资料管理往往涉及多个环节和参与方。为

了深入了解各方之间的协作流程，本文采用流程图分析法，分

析了设计、施工、监理等各阶段的资料流转路径。通过对这些

流程的分析，发现了资料流转中的瓶颈，尤其是跨部门沟通时

信息传递的不畅和资料更新的滞后。

3.3数据共享平台建设

基于文献研究与案例分析的结果，本文提出了建设统一的

数字化资料管理平台的方案。该平台应实现设计、施工、监理

等各单位资料的集中存储与共享，确保资料的实时更新和精准

流转。此外，该平台还需要具备强大的权限管理功能，保障资

料的安全性。

3.4方案优化与实践验证

通过对多个工程建设项目的实际案例验证，本文提出的数

字化资料管理平台方案能够有效提高资料共享的效率，减少信

息孤岛问题，同时保障数据的安全性。通过对比实施前后的资

料管理效率，验证了该方案的可行性和有效性。

4 结语

工程建设项目中的资料管理面临多个难点，尤其是不同单

位之间的信息共享与沟通。在研究过程中，我们发现，信息孤

岛、资料滞后、版本混乱等问题普遍存在，影响了项目的顺利

进行。为了解决这些问题，本研究提出了建立统一的数字化资

料管理平台，并强化版本控制和权限管理的策略。

研究表明，数字化平台能够有效地整合各单位的资料，提

高资料流转效率，并减少因信息不对称造成的误操作和延误。

此外，加强跨部门的协作与沟通，定期更新和共享资料，也是

保证项目顺利推进的重要因素。

综上所述，工程建设项目的资料管理需要依托现代信息技

术，促进多方单位之间的有效协作。未来，随着信息技术的进

一步发展，工程项目的资料管理将更加智能化、系统化，有助

于提高项目管理效率，确保工程质量和按时完工。
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