
建筑工程与设计 第 5卷第 09期 2026 年

26

工程检测数据真实性管控体系构建与试验室内部质控措施研究
陶安军
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【摘 要】：工程检测数据从样品接收到报告签发要经历委托、制样、设备采集、计算复核和结果传输，任一

节点脱离身份与时间记录都会削弱数据真实性。围绕试验室常见的样品错配、人工补录、设备状态不明、原始

记录修改和审核流于形式等风险，提出以唯一标识、权限分离、自动采集、修改留痕、异常复核和内部质量监

控为核心的管控办法。该体系不以增加审批层级为目的，而是使检测对象、操作人员、仪器状态、原始值和报

告结论保持可追溯对应。
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引言

工程检测结果直接进入质量验收和安全判断，报

告上的一个数值必须能够回到具体样品、试验时点和

仪器原始输出。部分试验室虽然具备管理制度，却仍

存在样品标签手写、数据离线转抄、账号共用及复核

只看最终结论等现象，制度与实际操作之间形成断点。

真实性管控应抓住数据生成和变化的路径，区分原始

观测、计算结果与人工判断，给每次修改留下责任主

体和理由，并用盲样、留样复测及趋势分析验证日常

运行状态。

1 工程检测数据真实性的控制边界

数据真实性并不等于检测结果全部合格，也不要

求多次试验数值完全一致。它要求检测活动按规定方

法实施，原始观测如实保存，计算和修约规则明确，

异常值有技术依据处置，任何人不能为了满足委托方

预期改写结果。控制对象包括样品身份、人员资格、

环境条件、设备状态、方法版本、原始值、计算公式、

审核意见和报告发送记录。工程检测机构的技术与质

量管理需要覆盖人员、设备和过程接口[1]。试验室可

为每项任务生成唯一流水号，条码随样品、制样容器、

原始记录和报告流转；纸质记录存在时，编号也应与

信息系统一致，不能另设无法关联的临时编号。

2 检测数据失真的主要路径

（1）样品身份与试验过程脱节：收样人员仅凭材

料名称登记而未核对工程部位、规格、批次和封样状

态，容易使同类样品混放。制样后若以可脱落便签标

识，养护、烘干或分样期间还可能发生错位。试验人

员为赶进度先操作后补录时间，会使环境条件和设备

状态无法与原始值对应。工地试验室的管理质量与样

品、人员和现场条件密切相关[2]。收样时应拍摄封样

与外观，系统自动记录接收时间；分样、制样、养护

和上机分别扫码确认。确需拆分为多个试件时，子编

号保留母样关系。出现标签破损、数量不符或封识异

常，样品暂停试验并登记偏离，不能靠操作人员回忆

补全。

（2）人工转抄和原始记录修改失控：设备数据先

抄在草稿纸、再录入电子表格，是最常见的失真入口。

小数点、单位和试件顺序可能在转抄中改变，原草稿

也常被丢弃。电子记录允许覆盖保存而不保留旧值时，

复核人员只能看到修改后的结果；多人共用账号还会

使责任主体无法确认。设备具备接口的项目优先自动

采集，保留原始文件、时间戳和设备编号。必须人工

录入的，采用双字段校验或第二人对照原始显示复核。

任何修改均保存修改前值、修改后值、操作者、时间

和原因；已签发报告发生更正时，原报告保持可查，

新版本明确替代关系，不以删除旧文件完成“纠错”。

（3）审核只核结论而忽略数据链：审核人员若只

确认结论栏是否写成合格，便无法发现试验条件错误、

计算口径不一致或异常值被删除。部分项目的复核签

名集中补签，签名时间晚于报告发送，实际没有形成

拦截。审核应按风险分层：一般项目核对样品、方法、

设备和计算；临界值、异常离散、设备报警、手工修

改及客户申诉项目进入强化复核。复核界面应同时显

示原始值、计算步骤、历史修改和同批趋势，不允许

只显示最终结果。审核意见采用明确问题描述，退回

后重新提交应保留前后版本。报告批准人重点判断检

测依据、结果表达和授权范围，不能替代原始记录复

核，也不能在无试验依据时要求改变结论。

3 数据真实性管控体系的运行结构

3.1权限分离与岗位责任固化

按照收样、试验、复核、批准和系统维护设置角

色，试验人员不能自行批准本人报告，系统管理员不
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得修改技术数据。岗位授权细化到检测项目和设备，

能力确认到期后暂停相应权限。工程试验室组建时应

同步确定岗位能力和质量职责[3]。账号实名登录，不

使用公共账号；离岗、调岗人员权限在当日处理。对

批量导入、结果更正、方法版本变化及报告作废等高

风险动作设置双人确认。每月抽查人员现岗位、授权

项目和近期操作，发现越权记录立即冻结相关报告。

3.2原始数据存储与修改留痕

原始数据分为设备直接输出、环境监测记录、图

像曲线和人工观察值，各类文件均与任务流水号绑定。

设备输出采用只读归档，计算程序从归档副本读取，

不在原文件上编辑；扫描件需清晰呈现页码、签名和

修改痕迹。数据库设置自动备份与恢复测试，备份成

功不能替代可恢复性验证。记录修改使用划改或版本

方式，说明理由并由复核人确认，禁止使用涂抹、覆

盖和无痕删除。建议系统至少记录九项审计字段：任

务号、对象号、字段名、原值、新值、操作者、时间、

终端和理由。日志保留期限与检测记录一致，抽查时

从报告反向追到原始值，也从设备文件正向追到报告，

双向链路均应贯通。数据真实性控制链见图 1。

图 1 工程检测数据真实性控制链

4 试验室内部质控措施

4.1盲样、留样复测与人员比对

内部质控应覆盖日常检测，而不是只在外部评审

前集中开展。对高频且结果影响较大的项目设置盲样，

质控样以普通任务编号进入流程，操作人员事前不知

道指定值；结果由质量负责人单独判读。具备稳定性

的样品可按月选取留样复测，比较同一设备不同时间

的偏差；人员比对则使用同批均质样品和同一方法，

观察操作差异。公路工程试验检测的技术应用也强调

过程与设备条件的协调[4]。质控不合格时暂停相关项

目报告，依次核查样品均匀性、环境、设备、方法和

人员操作，确认影响起点后追溯期间已签发结果，不

能只重做质控样后恢复。

4.2异常数据识别和报告复核

系统可设置临界值、重复性差、超出设备量程、

同批突变和频繁修改五类提示。提示只用于触发复核，

不能自动把真实异常改为“正常”。技术人员结合试

件现象、曲线形态、设备报警和方法规定判断是否重

测；允许剔除的数据必须保留并注明依据。报告签发

前执行完整性校验，缺少样品编号、设备号、环境记

录、原始文件或审核签名时禁止生成正式报告。每天

抽取一定比例已签发报告进行反向核查，建议普通项

目不少于三份，高风险或新开展项目提高到五份以上。

月度质量分析关注退回原因、修改字段和异常分布，

若同一项目连续出现相同偏差，应启动方法确认或人

员再评价。

4.3内审、申诉和责任追溯

内部审核围绕真实业务抽取任务，不只核对制度

文件。审核员从委托单开始跟随样品流转，检查时间

点与操作授权，并把系统日志同纸质记录交叉验证。

客户对结果提出异议时，先冻结原始数据和备样，再

按规定复验或组织技术评审。确认报告有误后，查清

影响项目、时段和客户范围，完成更正通知与风险处

置。责任追溯依据日志区分操作错误、审核遗漏、系

统缺陷和管理指令。内审发现项关闭时验证修正效果，

不能以补签记录代替措施生效。

5 结语

工程检测数据真实性取决于样品、人员、设备、

方法与原始值是否持续保持对应。试验室把唯一标识

带入制样和上机过程，用审计日志保存每次修改，再

以盲样、留样复测、人员比对和反向抽查验证，才能

使异常在报告签发前暴露。内部质控的有效性不看表

单数量，而看结果能否被复现、更正能否找到影响范

围、一个责任动作能否由记录证明。
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