
建筑工程与设计 第 5卷第 07期 2026 年

269

轨道交通司机心理素质评估与心理健康支持体系构建
叶帅清

重庆轨道交通运营有限公司 重庆 400000

【摘 要】：轨道交通运行高度依赖司机的稳定心理状态与应急判断能力。长期处于高强度、封闭性与突发事

件频发的工作环境中，易引发压力累积与情绪波动，进而影响操作安全。以重庆轨道交通为背景，聚焦司机心

理素质评估的关键维度，探讨心理风险识别与动态监测的必要性。在此基础上，结合岗位特征与运营实际，梳

理心理支持资源配置与干预路径的内在关联，强调评估与支持体系的协同作用。通过构建连续性、针对性的心

理保障机制，强化个体适应能力与系统安全韧性，为提升轨道交通运行稳定性提供支撑。
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引言

高速运转的城市轨道网络中，司机始终处于高度

专注与持续警觉的状态。狭窄驾驶空间、单调运行环

境与突发状况交织，使心理负荷呈现隐性累积特征。

任何细微情绪波动，都可能在关键时刻被放大，进而

影响判断与操作。重庆复杂地形与线路条件进一步加

剧运行环境的不确定性，使司机心理状态成为影响系

统安全的重要变量。在这一背景下，如何识别潜在心

理风险，并形成持续有效的支持机制，成为保障轨道

交通稳定运行的重要切入点。

1 轨道司机心理风险与评估困境

轨道交通司机长期处于高度集中注意力的工作情

境之中，运行环境呈现出封闭性强、节奏单一且风险

隐蔽的特征。驾驶任务对持续警觉水平、信息加工速

度以及应急反应能力提出了极高要求，一旦心理负荷

超出个体承受阈值，容易诱发注意力分散、认知偏差

及操作迟滞等问题[1]。在重庆轨道交通复杂线路条件

下，隧道密集、曲线半径变化频繁以及坡度差异显著，

使司机在感知与判断过程中面临更高的不确定性。这

种外部环境与内部心理状态的叠加效应，逐渐形成慢

性压力积累，对情绪稳定性与心理韧性产生持续消耗，

进而增加运行风险。

心理风险的表现形式具有隐蔽性与动态变化特

征，难以通过传统管理手段实现精准识别。情绪耗竭、

职业倦怠以及焦虑水平波动等因素，往往在早期阶段

缺乏明显外显行为，常规体检或简单访谈难以捕捉其

发展轨迹。部分司机在长期高压状态下形成适应性掩

饰，主观感受与客观表现之间存在偏差，导致心理问

题被延迟发现。突发事件经历、值乘班制不规律以及

昼夜节律紊乱，对神经内分泌系统产生干扰，进一步

加剧心理状态的不稳定性。这些复杂因素交织，使心

理风险呈现出阶段性波动与个体差异显著的特点，对

评估体系的科学性与敏感性提出更高要求。

现有心理素质评估在实际应用中仍面临多重困

境。评价指标体系多以通用心理测量工具为基础，缺

乏对轨道交通驾驶岗位特征的针对性刻画，难以全面

反映认知负荷、风险感知能力及应急决策水平等关键

要素。评估方式以周期性检测为主，动态监测机制相

对薄弱，无法及时捕捉心理状态的短期波动与累积变

化。数据采集与分析环节之间衔接不足，结果多停留

于定性判断，缺乏量化分析与趋势预测能力。再加上

部分从业人员对心理评估存在认知偏差，参与积极性

受到影响，进一步削弱评估结果的真实性与有效性。

在多因素交互影响下，心理风险识别与评估的精准度

仍有较大提升空间。

2 心理素质评估与支持体系构建路径

轨道交通司机心理素质评估需要建立在岗位胜任

力模型的基础之上，通过对认知能力、情绪调节水平

及压力耐受度等核心维度进行结构化拆解，实现评估

内容与岗位要求的精准匹配。在重庆轨道交通运行环

境中，复杂线路条件对空间感知能力与动态判断能力

提出更高要求，因此在评估设计中需强化对注意力分

配、风险预判及决策反应速度的测量[2]。借助心理测

量量表、行为反应测试与情境模拟评估等多元手段，

形成多维度数据采集体系，并通过标准化评分模型实

现量化分析，从而提升评估结果的客观性与可比性。

基于岗位特征进行指标细化，有助于更真实地反映司

机在实际运行情境中的心理状态与适应能力。

评估机制的运行需要依托动态监测体系，实现从

单一时间节点向连续跟踪的转变。通过引入信息化平

台，对司机心理状态进行周期性采集与数据整合，构

建个体心理档案，实现历史数据与实时状态的关联分
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析。结合生理指标监测技术，如心率变异性与疲劳度

指标分析，可对心理负荷变化进行辅助判定，从而提

高风险识别的敏感度。在值乘周期、突发事件经历及

工作强度变化等关键节点设置重点监测环节，有助于

捕捉心理状态的阶段性波动。通过数据建模与趋势分

析技术，对潜在风险进行预警，实现由事后识别向事

前干预的转变，使评估体系具备更强的前瞻性与适应

性。

心理健康支持体系的构建需要与评估结果形成紧

密衔接，推动干预措施的精准化与分层化。依据评估

数据对个体心理状态进行分级，结合差异化需求配置

干预资源，强化心理调适与情绪管理能力的提升。通

过专业心理咨询、团体辅导及压力管理训练等方式，

增强司机对高压情境的适应能力，同时构建常态化心

理服务渠道，提升心理支持的可获得性。在组织层面，

通过优化排班结构与工作负荷分配，降低长期高强度

作业带来的心理消耗，并完善应急事件后的心理干预

机制，缓解突发事件对个体心理的冲击。评估体系与

支持机制之间的协同运行，有助于形成闭环管理结构，

使心理风险管控更加系统化与持续化。

3 评估与支持协同下的安全提升机制

评估体系与心理支持机制的协同运作，使轨道交

通司机的心理状态管理由分散环节转向整体联动结

构。在实际运行过程中，评估数据不再局限于静态记

录，而是通过信息整合形成连续性心理状态画像，为

安全管理提供动态依据。基于数据驱动的风险识别模

式，可以将注意力波动、反应迟滞及情绪不稳定等指

标纳入安全监测范围，使心理因素与操作行为之间建

立直接关联[3]。在重庆轨道交通复杂运行条件下，这

种联动机制有助于强化对关键风险节点的识别能力，

使安全控制从单一技术层面延伸至人因管理层面，提

升整体运行系统的稳定性。

心理支持措施在评估结果的引导下实现针对性介

入，使安全保障从被动响应转向主动调节。通过对不

同心理状态等级的司机实施差异化干预，可在压力积

累尚未演化为行为偏差之前进行有效调适。结合情绪

调节训练与认知重构方法，能够改善个体在高负荷情

境下的信息处理效率，降低决策失误概率。在高强度

运行周期或突发事件后，及时启动心理恢复机制，有

助于缓解急性心理应激反应，避免其对后续操作产生

持续性影响。评估与干预之间形成的快速反馈通道，

使心理风险控制具备更高的响应速度与精准程度。

协同机制的深化还体现在组织管理层面对安全文

化的重塑。通过将心理评估结果纳入安全绩效考量体

系，推动管理模式由单纯行为监督向综合心理与行为

双重维度转变。在运行调度与人员配置过程中，引入

心理状态数据作为决策参考，有助于实现人力资源的

优化分配，降低高风险时段的安全隐患。依托信息平

台实现数据共享，使运营管理、心理服务与安全监管

之间形成信息互通结构，提高整体协同效率。多维度

联动机制的持续运作，使心理因素在安全体系中的权

重不断提升，从而推动轨道交通运行安全水平向更高

层级发展。

4 结语

轨道交通司机心理素质评估与心理健康支持的有

机衔接，使人因因素逐步纳入系统化安全管理框架之

中。高强度运行环境下，心理状态对操作稳定性与风

险控制能力具有持续影响，将评估结果与支持机制深

度融合，有助于强化风险识别与干预效果。在复杂线

路与多变工况条件下，构建连续、精准的心理管理模

式，能够提升个体适应能力与整体运行安全水平，为

城市轨道交通的稳定运行提供坚实支撑。
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