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装饰施工内装工程的质量控制研究
荣庆龙
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【摘 要】：本文对于装饰施工内装工程的质量控制，阐述了其重要性，分析了影响质量的因素，包括材料、

施工工艺、人员素质等。探讨了从施工准备、施工过程到竣工验收各阶段的质量控制措施，并提出了加强质量

管理的建议，旨在为提高内装工程质量提供参考。
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引言

随着人们生活水平的提高，对居住和工作环境的

美观性、舒适性及功能性要求日益提升，装饰施工内

装工程的质量愈发受到关注。内装工程不仅关系到建

筑物的使用功能和美观度，更与居住者的生活品质和

安全息息相关。高质量的内装工程能够提升建筑物的

整体价值，满足人们对美好生活的向往；而质量不佳

的内装工程则可能导致各种问题，如墙面开裂、地面

空鼓、渗漏等，影响正常使用，甚至危及人身安全。

因此，加强装饰施工内装工程的质量控制具有重要的

现实意义。

1 影响装饰施工内装工程质量的因素

（1）材料因素：材料质量直接影响工程质量。市

场上材料种类繁多，质量参差不齐，劣质材料存在环

保不达标、物理性能差等问题。如甲醛超标的板材危

害健康，劣质涂料易褪色起皮。材料规格不符也会导

致施工困难。

（2）施工工艺因素：施工工艺是保证工程质量的

关键。不同部位需采用不同工艺，工艺的合理性、规

范性直接影响质量。如防水工程基层处理不当、涂刷

不均会导致渗漏；墙面抹灰分层不合理、养护不足会

造成开裂空鼓。

（3）人员素质因素：施工人员素质直接影响工程

质量。其技术水平、质量意识和责任心决定施工规范

与质量达标。部分人员缺乏专业培训，不熟悉工艺标

准，易违规操作；部分人员重进度轻质量，忽视问题，

影响整体质量。

（4）环境因素：施工环境影响内装质量。温湿度

等气候条件影响材料性能和施工效果：低温降低材料

粘结性，高温高湿导致涂料干燥过快，易出现刷痕起

皮。现场通风照明条件也影响施工操作和质量。

2 装饰施工内装工程各阶段的质量控制措施

2.1施工准备阶段的质量控制

（1）图纸会审与设计交底：项目技术负责人应组

织相关人员会审图纸，审查其完整性、准确性、适用

性和专业协调性，及时与设计单位沟通问题并记录，

确保施工人员清晰理解设计意图和技术要求。例如，

在某住宅内装工程中，通过图纸会审发现卫生间排水

管道与装饰吊顶的位置存在冲突，及时与设计单位沟

通调整后，避免了施工过程中的返工，保证了工程进

度和质量。

（2）施工方案的审查与优化：施工单位应根据设

计图纸和现场实际情况，编制详细的施工组织设计或

专项施工方案。方案需明确各分部分项工程的施工工

艺、技术措施、质量标准、进度计划、资源配置及安

全保障等内容。技术负责人要对方案的可行性、科学

性进行严格审查，并结合经验进行优化，特别是针对

关键工序和难点部位，要有具体的质量保证措施。比

如，对于大型商场内装工程中的吊顶工程，由于其面

积大、造型复杂，施工方案中应详细说明龙骨的安装

方式、吊杆的间距和承重能力计算等内容，以确保吊

顶的安全性和稳定性。

（3）材料与设备的进场控制：材料是工程质量的

第一道关口。要选择信誉良好、具备相应资质的材料

供应商，对供应商进行定期评估。材料进场时，必须

核验其出厂合格证、质保书、检测报告等文件，并按

规定进行外观检查和抽样送检，合格后方可使用。例

如，对于石材，要检测其放射性；对于板材，要检测

甲醛释放量；对于防水材料，要检测其性能等，确保

材料符合国家标准。同时，要根据材料特性采取相应

的储存措施，防止受潮、变质、损坏或混用。施工机

械设备的性能状态也会影响工程质量，施工前要检查

设备的运行情况，确保其正常运行。

（4）施工队伍的资质与技术交底：确保施工队伍
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具备相应的施工能力和资质，特殊工种（如电工、焊

工、防水工）必须持证上岗。项目经理需向工人进行

书面技术交底，内容包括安全规范、工艺标准、质量

要求等。例如，在水电改造工程中，要向工人明确强

电与弱电的间距要求（强电与弱电≥300mm）、水管

固定间距（每隔 0.6米固定，热水管需用保温套）等，

并要求工人签字确认，留存档案备查。

2.2施工过程阶段的质量控制

（1）隐蔽工程的质量控制。隐蔽工程是质量控制

的重点和难点，如给排水管道、电气管线敷设、防水

层、吊顶内龙骨等。施工完成后，必须经监理工程师

（或建设单位代表）检查验收并签字确认后方可进入

下一道工序，验收记录应完整、规范。例如，在防水

工程中，基层处理必须平整、干燥、清洁；防水材料

的涂刷或铺贴应均匀、连续、无漏涂、无气泡；阴阳

角、管根等部位应做加强处理；防水层完成后应做闭

水试验，确保无渗漏后方可进行后续施工。

（2）各分项工程施工工艺控制。

墙面工程：基层处理是关键，要清理、找平、防

裂。抹灰应分层进行，控制厚度和平整度；涂饰工程

前应检查基层含水率，涂料涂刷应均匀，色泽一致，

无流坠、疙瘩；饰面砖粘贴应平整牢固，灰缝均匀饱

满，无空鼓。

地面工程：基层平整度、强度、含水率需符合要

求。地砖铺贴前应进行预排，确保排版合理美观，铺

贴牢固，空鼓率控制在规范允许范围内；木地板铺设

前地面需找平、防潮处理，铺设时应注意预留伸缩缝，

拼接严密。

吊顶工程：龙骨的材质、规格、间距、连接方式

应符合设计要求，安装必须牢固；吊杆的间距和承重

能力需经过计算；罩面板安装应平整，接缝处理顺直，

与灯具、风口等设备的衔接应严密。

门窗安装工程：门窗洞口尺寸复核，框与墙体连

接牢固，缝隙填充饱满密实；门窗扇安装应开启灵活，

关闭严密，五金件安装牢固；玻璃安装应平整、牢固，

密封胶打注饱满、光滑。

细部工程：橱柜、衣柜等固定家具的制作与安装，

应保证尺寸准确，接缝严密，五金件功能完好；窗帘

盒、窗台板、踢脚线、装饰线条等安装应牢固、顺直、

美观。

（3）工序交接检验：严格执行“自检、互检、交

接检”的三检制度。上道工序不合格，不得进入下道

工序施工。工序交接时应有书面记录，明确质量责任。

例如，在墙面抹灰完成后，施工班组要先进行自检，

检查墙面的平整度、垂直度等是否符合要求；自检合

格后，由不同班组之间进行互检；最后，在进入涂料

施工工序前，要进行交接检，确保墙面抹灰质量合格

后方可进行下一步施工。

（4）质量检查与监督：质量检查员应巡回检查，

对关键工序、关键部位进行旁站监督。对发现的质量

问题，应及时签发整改通知，限期整改，并跟踪复查，

确保问题得到有效解决。例如，在瓷砖铺贴过程中，

质量检查员发现部分瓷砖存在空鼓现象，及时要求施

工人员进行返工处理，并对返工后的部位进行复查，

确保空鼓问题得到彻底解决。

（5）技术复核：对重要的尺寸、标高、位置、轴

线等，在施工过程中应进行多次复核，避免出现累计

误差。例如，在大型商场内装工程中，对于各楼层的

标高、中庭的尺寸等重要参数，要进行多次复核，确

保符合设计要求。

2.3竣工阶段的质量控制

（1）竣工自检：施工单位完成全部施工任务后，

应首先进行全面的自检，对照设计图纸和规范标准，

对工程质量进行逐项检查评定，对发现的问题及时整

改。例如，施工单位组织各专业人员对内装工程进行

全面检查，包括墙面、地面、吊顶、门窗等各个部位，

检查是否存在质量问题，如裂缝、空鼓、渗漏等，并

及时进行修复。

（2）竣工资料的整理与提交：整理齐全工程技术

资料、质量保证资料、隐蔽工程验收记录、施工记录、

检测报告、竣工图等文件，确保资料的真实性、完整

性、规范性，符合归档要求。例如，将施工过程中的

各种检测报告、试验记录、验收记录等进行整理归档，

为工程的质量验收和后续维护提供依据。

（3）竣工验收：施工单位自检合格后，向建设单

位（或监理单位）提交竣工验收申请报告。建设单位

组织设计、施工、监理等相关单位进行正式竣工验收。

验收内容包括工程观感质量、使用功能、安全性能及

资料完整性等。例如，验收小组对内装工程的墙面平

整度、地面坡度、门窗开启灵活性等进行检查，同时

查看相关资料是否齐全，对不符合要求的部分提出整

改意见。

（4）问题整改与复验：对竣工验收中提出的整改

意见，施工单位应在规定期限内完成整改，并申请复

验，直至验收合格。例如，针对验收小组提出的墙面

局部不平整的问题，施工单位及时安排人员进行修补，
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修补完成后申请复验，经复验合格后方可通过竣工验

收。

（5）质量保修：签署质量保修书，明确保修范围、

保修期限和保修责任，为业主提供后续服务保障。例

如，在质量保修书中明确规定内装工程的保修期限为

两年，在保修期内，施工单位对因施工质量问题导致

的损坏进行免费维修。

3 加强装饰施工内装工程质量管理的建议

（1）建立健全质量管理体系：明确项目各级人员

质量职责，建立全员参与的质量管理网络。各岗位从

项目经理到施工班组均需明确质量责任，确保落实。

项目经理对整体质量负责，班组长对本班组施工质量

负责，以此强化全员质量意识。

（2）加强培训教育：定期培训施工人员的质量意

识和操作技能，通过案例分析和现场教学提升其综合

素质。培训内容包括质量管理知识、新技术应用及问

题分析，强化质量控制的重要性。

（3）注重沟通协调：加强与各参建方的沟通协调，

及时解决施工问题。通过定期召开协调会，汇报进展

并协商解决方案，避免问题扩大影响工程进度和质量。

（4）运用新技术、新工艺、新材料：在保证质量

安全前提下，应积极推广能提升工程质量的新技术、

工艺和材料。科技进步推动装饰行业涌现新技术，可

提高质量、缩短工期、降低成本。如新型防水材料和

工艺能增强防水工程的耐久性，智能施工技术可提高

精度与效率。

4 结论

装饰施工内装工程质量控制是系统工程，涉及施

工各阶段，受材料、工艺、人员、环境等因素影响。

通过加强图纸审查、材料检验、规范工艺等措施可提

高质量。同时健全管理体系、加强培训、运用新技术

能保障质量。应持续改进方法，满足高品质需求，促

进行业发展。
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