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基于数实融合的室内商业文旅空间设计创新实践的思考：

以“数实融合的沉浸式演绎”项目为例
霍 静

上海数识融合科技有限公司 上海 200333

【摘 要】：本文旨在探讨在数字技术与实体商业文旅空间深度融合的背景下，室内设计专业领域的范式变革

与创新实践。以“数实融合的沉浸式演绎”项目为研究对象，系统阐述了如何将“在地文化 IP 挖掘、数媒演绎、

文旅运营”三位一体的模式，应用于以商业文旅为核心的特定室内空间设计项目中。本研究为室内设计专业在

文旅科技融合领域提供了可复制的理论框架与实践案例，对推动行业向更具叙事性、沉浸性与可持续性的方向

发展具有参考意义。
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1 引言

（1）研究背景：文旅产业迭代下的设计新命题：

当前文旅产业面临供给侧结构性改革：存量空间需要

内容活化，而用户需求正从“观光”转向“情感共鸣”。

传统的设计方法难以应对叙事体验、运营效率与商业

可持续等新命题。2025年 11月发布的《国务院办公

厅关于加快场景培育和开放推动新场景大规模应用的

实施意见》关于文旅领域、数字经济领域的国家战略，

为设计创新提供了战略指引。本文聚焦的“数实融合”

设计实践，正是对这一时代命题的前沿回应。

（2）研究对象与问题提出：研究聚焦“数实融合

的沉浸式演绎”模式，探讨室内设计如何贯穿并主导

从文化策划、技术整合到运营赋能的全过程。其理论

意义在于构建“故事化－沉浸式－运营型”方法论，

拓展设计学的理论内涵；实践意义则在于为存量空间

升级、为用户增强体验提供已验证的解决方案。

（3）研究意义与创新点：创新点体现在两方面：

一是视角上，设计不再仅是形式赋予，而是作为文化

转译者、技术整合者与运营赋能者；二是方法论上，

强调空间背后的“故事流、技术流、数据流”，突出

设计的全周期参与性。

2 理论框架与行业分析：从“空间容器”到“数实融

合体”

（1）供需失衡催生设计范式转型：供给侧面临存

量资产与低效运营的矛盾，亟需轻量化、运营型、可

持续的设计介入。需求侧则呈现体验驱动特征，游客

追求独特文化体验与社交分享，愿为沉浸感付费。这

要求空间自带传播基因、情感线索与交互接口。

（2）“数实融合”作为设计策略的核心内涵：“数

实融合”作为系统性设计策略，以运营为基础、以在

地文化 IP叙事为灵魂，以数实融合的沉浸式场域为感

官界，以数据反馈为项目可持续闭环，构建有机的“数

实融合体”。这促使设计师角色从“造型师”转向“导

演”“策展人”与“运营共建者”，推动室内设计向

叙事性、沉浸性与可持续性发展。

3 案例深描：“数实融合的沉浸式演绎”项目的设计

实践三部曲

“数实融合的沉浸式演绎”项目，是一种以数字

科技深度融合实体、构建沉浸式体验的室内商业文旅

空间设计模式。该项目以“在地文化 IP挖掘、数媒演

绎、文旅运营”三位一体为基本框架，旨在通过叙事

引导、技术整合与运营闭环，将静态的存量空间转化

为可感知、可交互、可持续的体验场域。项目强调设

计全程贯穿运营思维与文化转译，实现从空间形式到

内容体验的系统性创新，为现代文旅消费提供兼具文

化深度与商业活力的解决方案。

3.1第一步：运营前置是商业文旅空间设计的基础

一个成功的商业文旅空间，必须在设计之初就植

入运营与数据的基因，这决定着商业模式的逻辑闭环、

文旅内容的叙事定位、演绎形式的体现界面。本项目

将运营思维贯穿设计全过程。

（1）市场分析对于商业文旅空间设计的影响。在
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设计启动前，进行运营前置分析。详尽的区位分析、

客群画像、竞品分析、区域消费能力评估等市场分析，

直接决定了项目设计的产品定位、票价策略与体验时

长等。例如，基于中心区位的高文旅客群属性，设计

了能够代表城市特点及唯一性的沉浸演绎空间；针对

文旅游客的快速流动特点，将空间设计为沉浸式体验

形式，同时设定批处理、控时长的体验模式；针对高

频次的年轻旅游客群，设计中增加了若干具有在地文

化特色及拍照打卡的互动彩蛋等。（2）数据测算对于

商业文旅空间设计的影响。基于目标客流量、客单价、

文旅市场淡旺季、销售渠道等因素，进行详细的财务

模型测算。这一测算反向约束了空间设计：它决定了

总投资额度，进而影响技术选型与材料预算；要求设

计必须规划出高效的游客吞吐动线及参观时长，以支

撑预估的接待量；要求空间根据峰终效应设计“二次

消费触点”与 Happy Ending，让消费与线上评价成为

情感体验的自然延续，以此来带动数据引流与复购。

（3）营销形式对于商业文旅空间设计的影响。当代营

销高度依赖视觉内容。因此，空间设计中主动创造了

多个“黄金打卡点”——如利用镜面反射及数字光影

营造无限延伸的城市幻境、设置具有在地文化唯一性

元素的合影的专属点位等。这些点位在灯光、构图和

背景上均经过精心设计，便于产出高质量的社交图片

与短视频，成为低成本的自传播节点。运营前置意味

着设计师必须同时是“商业分析师”和“内容策划师”，

确保空间本身就是一个高效、可盈利的“产品”。

3.2第二步：在地文化 IP提炼与叙事构建是商业文旅

空间设计的灵魂

设计的起点并非空间形式，而是深度的文化 IP挖

掘与提炼，这赋予了空间独特的精神内核、情感价值

和传播基因。（1）在地文化 IP 挖掘与提炼。基于城

市级文旅案例的大量积累，形成了在地文化 IP内容开

发体系，提炼具有在地文化特点，具备趣味性、故事

性、传播性等的在地文化内容，帮助设计快速把握文

化全貌与核心元素，识别出最具情感共鸣和戏剧张力

的“文化内核”。（2）叙事结构与空间动线编排。基

于文化基因，设计师将宏大的历史长卷，浓缩为一段

可体验的“城市史诗”，空间动线据此精心编排。游

客的行走路径被设计为一条不可逆的“情绪叙事线”，

通过空间的艺术装置、数字光影、声场设计和交互体

验的变化，潜移默化地控制游客的情绪曲线，从好奇、

震撼、共鸣，最终完成情绪升华。此阶段，室内设计

师的工作类似于电影导演和戏剧编剧，核心成果是一

份指导所有后续工作的《空间叙事脚本与动线情绪图

谱》。

3.3 第三步：数实融合的沉浸式场域是商业文旅空间

设计的感官界面

体验形式是空间的“感官界面”，它将文化的灵

魂与商业的骨架，转化为可沉浸、可互动、可消费的

生动现实。这依赖于对多种技术媒介的创造性整合与

精准控制，其设计原则是“技术隐形，体验凸显”。

（1）数字科技系统：数字技术应用下的“层叠叙事”

设计。数字技术并非独立存在，而是与物理实体深度

融合共同完成的一场空间叙事。在序展区，数字光影

结合镜面空间及艺术装置，将有限的空间折射成无限

的场景，随着光影律动，整个空间时而静谧、时而灵

动，带领游客沉浸感受城市文化；主展区采用高流明

激光投影、精准 mapping技术、数控灯光、烟雾装置

及智能中控，结合动态微缩景观，“层叠”出历史场

景、人物故事、火光水影等全感沉浸体验。这一阶段

要求设计师具备“分层思维”，统筹物理层、光影层、

交互层的空间关系与时序配合。（2）动态微缩景观：

物理模型的“活化”设计。微缩模型不再是静态工艺

品。通过精密编程的机械传动装置，船舶、车辆能依

序航行，建筑、桥梁能缓缓开启，人物场景能动态交

互。模型的建筑细节严格按照历史资料复原，但材质

与色彩经过艺术化处理，确保在特定灯光下呈现出最

佳的视觉质感与景深效果。设计师在此扮演“机械戏

剧”的舞台美术师，需精通模型尺度、机械运动规律

与叙事表现的结合。（3）全感官与共鸣界面：沉浸感

的闭环设计。沉浸感是多重感官协同的结果。设计师

定制了全感声场系统，声音轨迹随叙事和游客动线同

步移动。所有技术系统由一个中央“演出控制服务器”

同步调度，确保声、光、机、电的毫秒级精准联动，

构成一个包裹游客的、无断点的感官场域。

4 叙事－演绎－数据反馈闭环型的设计方法论创新

通过上述实践，可以提炼出三项核心的设计方法

论创新：（1）策展式设计：设计师作为“文化策展人”

与“叙事建筑师”。设计师不再仅负责形式美学的实

现，而是首先要承担“文化策展人”的职责，即从浩

如烟海的地域文化中，甄选、梳理并重新诠释核心 IP，
构建清晰的文化叙事框架。进而，作为“叙事建筑师”，

将这一抽象框架转化为具体的空间序列、尺度、氛围

和节奏，用设计语言撰写一个让游客可以用身体阅读

的故事。故事线成为统领一切技术手段与艺术形式的

最高纲领。（2）演绎式空间：空间作为“舞台”与“演

员”的动态复合体。在“数实融合”理念下，空间本

身（包括其物理构件和数字层）成为参与表演的“演
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员”。这种“演绎”的核心在于时空的同步性——空

间状态随着预设的“剧情”时间轴而变化，也为游客

的偶然交互提供实时反馈。设计的关键在于为这些“演

员”编写“动作脚本”，并设计其“登场”“表演”

与“退场”的机制。（3）运营型界面：所有形式皆可

感知、所有数据皆可反馈。在数实融合空间中，每一

个演绎、每一件装置、每一次交互，都是一个潜在的

“数据采集界面”与“运营服务触点”。游客的驻足

时长、动线选择、互动偏好、消费行为，都将被采集。

这些数据反馈至运营端，用于优化演出排期、调整动

线、迭代设计。设计师需要具备“界面思维”，将数

据采集与用户服务无痕地编织进空间体验中，使空间

成为一个具备感知、反馈与进化能力的智慧生命体。

5 实践成效与行业价值

（1）解决核心痛点：大流量、轻量化、快复制的

路径验证。该模式有效回应了行业痛点。①轻量化：

相较于传统改造，其核心在于内容与技术的植入，而

非土建，投资更轻，周期更短。②大流量：项目选址

于自带大客流的地标，通过高差异化的沉浸体验实现

流量高效转化。③快复制：形成的“IP 挖掘－技术模

块－运营体系”方法论，具备较高的标准化程度，支持

在不同城市进行快速适配与复制，已验证于多个项目。

（2）创造多维价值：文化、体验、商业与数据价

值的融合提升。项目创造了叠加价值：①文化价值：

系统化、趣味化地传播了在地文化，提升了城市文化

自信。②体验价值：提供了远超传统展馆的深度沉浸

式体验，满足了新时代游客的情感需求。③商业价值：

通过门票、二消及未来的数据服务，形成了健康的盈

利模型。④数据价值：积累了宝贵的用户行为数据资

产，为精准运营与未来产品创新提供了核心燃料。

（3）构建专业壁垒：“文化解读力+技术理解力

+运营洞察力”的复合能力。这一实践最终为公司也

为设计师个人构建了坚实的专业壁垒。它要求设计师

不能局限于单一技能，而必须复合具备深厚的人文素

养与文化解读力，以挖掘动人 IP；宽广的技术视野与

整合理解力，以驾驭日新月异的数字媒介；敏锐的商

业头脑与运营洞察力，以确保设计成果的市场成功。

这种“文化+科技+运营”的三角能力模型，是应对未

来复杂设计挑战的核心竞争力。

6 结论与展望

（1）研究结论：本研究通过深入剖析“数实融合

的沉浸式演绎”项目，论证了在文旅产业升级与科技

融合背景下，室内设计专业范式创新的必要性与可行

性。研究表明，通过践行“故事化设计”“演绎式空间”

与“运营型界面”的方法论，室内设计能够成功主导从

文化 IP到商业运营的全链条价值创造，将存量空间转化

为具有持续生命力的“数实融合体”。这不仅为破解当

前文旅行业的存量盘活难题提供了有效路径，也显著

拓展了室内设计专业的价值边界与社会影响力。

（2）对室内设计专业发展的启示：此实践对室内

设计专业发展的重要启示在于：首先，教育体系需革

新，应加强策划学科、多媒体应用、数据分析等跨学

科知识的融入，培养复合人才。其次，设计师的角色

认知需升级，应从执行端的“美学家”向前端的“策

划者”、中端的“整合者”和后端的“赋能者”进行

多维拓展。最后，行业协作模式需深化，设计师必须

更早、更深入地与文化学者、工程师、软件开发者、

运营官建立协同工作语言与流程。

（3）局限性与未来研究方向：本研究的案例集中

于特定类型的文旅商业空间，其模式在公益性文博场

馆、非叙事性商业空间等领域的普适性有待进一步检

验。此外，关于数据应用、技术快速迭代下的空间可

持续性，将是未来值得关注的研究方向。未来的设计

实践，将在“数实融合”的基础上，进一步探索如何

利用科技更深刻地影响人的心理、情感与消费驱动，

创造真正直击人心且具有商业价值的空间体验。

7 结语

数字科技与体验时代的浪潮正重塑一切，室内设

计亦站在变革的十字路口。从“空间容器”到“数实

融合体”的跃迁，不仅是技术的叠加，更是设计哲学、

方法论与价值体系的全面革新。本文所呈现的实践与

思考，正是这一革新进程中的一块铺路石，希望能为

同行者提供些许参考，共同迎接室内设计更加广阔、

更具创造力的未来。

参考文献：

[1] 郑妍.文旅融合背景下上海特色文化场馆发展路径研究[D].华东师范大学,2023.

[2] 张璐.数字化时代下室内设计与装饰结合的前沿技术与发展趋势[J].建材发展导向,2025,23(22):31-33.

[3] 王赫男.新媒体艺术在商业空间设计中的应用[J].浙江工艺美术,2024,(13):183-185.




