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构建“未来历史”—旧物家具的可持续性探索
邹佳慧

广东科学技术职业学院 广东 珠海 519000

【摘 要】：目前大量研究在设计阶段强调如何将用户和产品的情感依赖相结合，关注消费者在选择购买家具

时，目光从功能和美学逐渐转移到长期使用价值和情感价值中。设计师在结合人们通常有的情感意向或象征设

计家具，而非考虑已使用过的家具并将其纳入情感依赖与家具的可持续性范畴进行研究。本研究主要采用定性

的方式，通过深度访谈（In-Depth Interview）进行有效的用户研究。了解可持续行为的现状及驱动力，同时延

续唐纳德・诺曼的情感设计理论（Emotional Design Theory），通过三个层次对受访者进行研究，即本能层次

（Visceral Level）、行为层次（Behavioral Level）、反思层次（Reflective Level），探索并重新思考人与家具的

关系，提出延长旧家具寿命的可持续设计策略，即通过设计未来场景，引导用户对已有的家具产品产生情感依

赖，构建用户在未来场景中可能对已有家具建立情感联结的情景，激发用户对已有家具的依赖和价值观认可，

即设计家具的“未来历史”。
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1 前言

现代社会快节奏的生活及消费使产品的流通速度

加快，家具的更替率随之提高，除了家具损坏、风格

变化、住户搬迁等因素外，家具的废弃也与忽视日常

家具使用、缺乏环保意识有关。而作为居民日常生活

的必需品，家具本身也应当被视为个人自我存在的符

号体现，也就是存在的痕迹证明。家具就像考古学中

的文物一样，隐藏着许多不为人知的故事和秘密，也

承载着不同使用者的情感，它对每个人来说都有其特

殊的意义。

产品或服务的生态设计是指让产品或服务为人们

所喜爱、将其对环境的影响降至最低，并通过围绕产

品或服务设计一个循环系统，使其在生命周期中的商

业影响最大化。人们更换新家具不只是因为正常使用

所产生的损耗，也因为搬家、装修房子、改变风格而

淘汰大量家具。根据欧洲环境局一份名为《Circular
Economy Opportunities in the Furniture Sector》的报告

指出，欧洲每年会消费 1050万吨的家具，而同期丢弃

的家具就有 1000万吨。如果能够增加家具的翻新服务

设计流程和再制造加工产品的手段，对于可持续发展

将会有很大的帮助。然而，材料品质低劣、家具维修

和翻新成本高昂、收集和回收基础设施有限，以及二

手家具和使用过的回收材料需求不足等问题，依然阻

碍着这种资源循环。

本研究希望通过探索人与家具的现有状态，反思

目前两者之间的关系，并尝试对其重新定义，探寻是

否能通过情感依赖提出延长旧家具寿命的可持续设计

策略。

2 文献综述

人创造了无生命意义的物品，在物品诞生之际，

存在就被赋予了一定的价值意义，这种价值属性大部

分情况下是为了满足人的日常所需，即功能属性。但

是随着使用者对物品投入了自身情感、记忆与价值观

后，物品与人就产生了不同的情感联系。而情感依附

被定义为使用者与物品之间的深层情感联系，其形成

通常与记忆、象征性价值和个性化体验相关。在设计

的过程中叙事性设计、个性化定制还有用户互动均为

增强情感依附的设计策略，在设计中家具往往能够通

过使用者的长期使用，提供并满足使用者相应的需求，

形成更为强烈的情感联结。在家具设计中，通过呈现

个体价值观以及生活记忆，从而延续使用者的情感价

值能调动消费者的购买欲望，同时减少家具废弃的可

能性。其中情感耐久性设计工具（Emotional Durability
Design Tool）同样是为了增加产品和使用者之间的情

感联系，来延长产品的使用生命周期。在查普曼的

《Routledge Emotionally Durable Design》一书中提出

的“慢体验”设计策略，则提出设计创造能够深度互

动的家具，增强体验设计以延长用户对产品的情感依

赖。虽然早期唐纳德・诺曼和帕特里克・乔丹等有影响

力的学者在早期文献讨论情感设计时，并不将可持续
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性纳入他们的考量范围。但是在此策略下的家具设计

可以让使用者的情感价值提升从而推动可持续消费行

为。同时赋予了情感依附的家具通常更难被使用者替

换，所以这种设计成为了延长产品周期的重要设计目

标。

随着环境状况的急剧恶化，社会对此类问题的关

注度也逐渐升高，可持续设计已经成为家具产品行业

的关键议题。目前家具的可持续设计更多体现在材料

选择和生产工艺上，同时也包括了对产品生命周期、

资源利用率、售后维修和环境影响等多个方面。计划

废止制（Planned Obsolescence）的实行在推动经济的

同时也确实对环境造成了更多的负面影响，采用循环

经济需要改变商业、地域和个人的愿景，并重新思考

生产和消费的方式。设计毫无疑问可以作为解决可持

续性问题驱动力的一部分，例如瓦格扩展了过去的框

架，以了解与工业生态、人权和劳工权利以及企业社

会责任相关的不同评估原则、策略、行动和工具之间

的相互关系。它提出了一个“路线图”供产品设计师

和产品开发经理遵循。该架构提出了一个四阶段的流

程，将系统与可持续性的观点整合到产品设计、制造

与交付的决策中。

目前的研究均为在设计阶段强调如何将用户和产

品的情感依赖相结合，关注消费者在选择购买家具时，

目光从功能和美学逐渐转移到长期使用价值和情感价

值中。设计师在结合人们通常有的情感意向或象征设

计家具，而非考虑已使用过的家具并将其纳入情感依

赖与家具的可持续性范畴进行研究。情感依附能显著

影响家具使用的周期，但同时现有研究往往将情感依

附作为静态的观念，即用户的情感认知和行为是固定

不变的。然而使用者与家具的关系会受到时间变化的

影响，不同角色不同事件的渲染下，以及生活方式、

行为习惯的改变也会改变使用者的认知。探索这一动

态的变化以及如何引导用户对现有家具产生情感依赖

的认知，是本研究的重点。

3 研究总结

本研究通过深度访谈（In-Depth Interview）深入

了解受访者对待家具的行为、动机以及所持有的态度，

在无法被完全量化的情况下收集数据，通过与用户的

交流感受他们的思维过程、情感反应以及行为决策过

程。研究强调使用者对已有家具以及旧物（二手家具）

的看法，而非新品家具，以此讨论延长其生命周期的

可持续性策略。

在专家访谈中针对参与者动机的分析显示，大多

数人参与可持续行为的驱动力来自个人利益，但情绪

因素，例如内疚感，也可能对行为决策产生显著影响。

对于缺乏绿色环保思维的群体，潜移默化的方式似乎

更为有效。在比较苏格兰慈善机构的运作模式时，可

以发现苏格兰Waste Busters和Green Hive两个机构虽

然具有不同的商业运作模式和目标，但其核心内容都

与可持续设计策略密切相关。例如，Waste Busters的
商业运作模式重点在于捐赠物品的转售，而 Green
Hive则专注于塑料再利用工作坊，二者都体现了“重

复使用”的设计策略。关于参与者的动机，通过访谈

了解到机构参与人员的行为主要受到个人利益的驱

使。这表明在设计可持续发展体验活动时，理解参与

者的行为模式与需求至关重要。只有将设计与用户需

求相结合，才能确保解决方案在实际中得到应用，而

非停留在理论层面。

在居民访谈中，大多数参与者都分享了关于旧家

具的正面故事。当他们沉浸在自己的回忆中时，往往

会不自觉地描述家具与自己之间更深层次的关系。这

些叙述揭示了家具在不同人心中的独特意义。而这种

独特的意义，在设计之初很难体现且极具个人色彩，

由于家具不仅是功能性的物件，也是情感与回忆的载

体，所以设计师很难通过初次设计创作赋予家具带有

使用者的情感意义。通过这些访谈分析发现，许多参

与者之前从未思考或与他人表达过对家具相关的个人

情感和经历，这些认知和情感是停留在潜意识中的。

然而，在与研究者互动之后，他们意识到家具可以唤

起过去的某些回忆，成为个人与时间之间的桥梁。这

些故事实际上可被视为家具的“历史记录”，类似于

在博物馆看到的艺术品背后的历史叙述。这种观点让

人们意识到家具的价值不仅仅在于其物质方面，更在

于其内在的情感和记忆。而家具的“历史”特质也可

能激发人们对其更深的兴趣和保护的愿望。

一般来说，家具的情感依附与其寿命之间有强烈

的相关性。当使用者对家具进行情感投资时，家具就

不仅仅是一件实用物品，它的存在与使用者的生活息

息相关。因此，使用者会积极采取措施，延长家具的

生命周期，减少资源浪费，可持续地维持家具的价值。

4 结论

本研究通过深度访谈（In-Depth Interview）进行

有效的用户研究。在了解可持续行为的现状及驱动力

的同时，延续唐纳德・诺曼的情感设计理论（Emotional
Design Theory），通过三个层次对受访者进行研究，

即本能层次（Visceral Level）、行为层次（Behavioral
Level）、反思层次（Reflective Level），探索并重新
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思考人与家具的关系，提出延长旧家具寿命的可持续

设计策略，即通过设计未来场景，引导用户对已有的

家具产品产生情感依赖，构建用户在未来场景中可能

对已有家具建立情感联结的情景，激发用户对已有家

具的依赖和价值观认可，即设计家具的“未来历史”。

其中，可以通过未来情境构建让使用者想象一个物品

在不同的生命周期中会发生怎样的变化，或者在未来

的环境中它将如何持续为使用者带来情感上的满足。

通过设计物品的“未来情感价值”，即随着时间的推

移为物品增添情感价值，让使用者可以看到这些物品

在未来的独特意义。即使用过的家具或物品，从新到

旧积累的痕迹和经历的故事，能够激发使用者对物品

的未来护理和修复产生情感依恋和兴趣。通过互动与

共创，或在未来场景设计中让使用者进行再设计、定

制或修复等交互，增强对物件的情感投入，使未来场

景中的物件更具个人价值和意义。
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