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人性化设计思路在公共建筑设计中的应用
黄友雄
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【摘 要】：在城市化进程加速与公众对建筑空间需求升级的双重背景下，公共建筑作为承载社会活动的核心

载体，其设计理念正经历从功能导向到以人为本的深刻转变。传统公共建筑设计多聚焦于建筑形态与实用功能，

而随着人们对生活品质要求的不断提高，对公共建筑空间的舒适性、安全性和情感共鸣需求日益凸显。在此趋

势下，人性化设计思路成为公共建筑设计领域的重要研究方向。本论文围绕人性化设计思路在公共建筑设计中

的应用展开研究。通过阐述公共建筑设计的基本概念，深入分析人性化设计思路在其中的应用价值，包括提升

公众满意度、增强安全感与归属感以及贯彻可持续发展理念等方面。同时，详细探讨了无障碍设计、舒适度设

计、交通流线设计、社交空间互动设计和安全保障设计等具体应用策略，旨在为公共建筑设计融入人性化理念

提供理论参考与实践指导，推动公共建筑朝着更符合人们需求与体验的方向发展。
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随着社会经济的不断发展和人们生活水平的日益

提高，公众对于公共建筑的需求已不再局限于简单的

使用功能，而是更加注重建筑所带来的舒适感、安全

感和归属感。人性化设计思路作为一种以人的需求和

感受为核心的设计理念，逐渐成为公共建筑设计领域

关注的焦点。以某大型城市图书馆改造项目为例，通

过引入人性化设计理念，将传统封闭的借阅空间转变

为集阅读、交流、休闲于一体的复合空间，改造后日

均人流量提升 40%，读者满意度调查得分提高 27%。

这充分证明，将人性化设计思路应用于公共建筑设计

中，不仅能够提升建筑的品质和使用价值，还能更好

地满足公众对于美好生活的向往。因此，深入研究人

性化设计思路在公共建筑设计中的应用，具有重要的

理论意义和现实价值。

1 公共建筑设计概述

公共建筑作为城市运转的核心载体，是为满足社

会公共需求而建造的多元建筑集合体。从承载知识传

播使命的图书馆、教学楼，到守护生命健康的综合医

院、社区卫生中心；从服务消费娱乐的购物中心、商

业综合体，到彰显体育精神的体育馆、游泳馆，每一

类建筑都承载着特定的社会功能。其设计理念早已突

破传统的功能主义桎梏，不仅要满足建筑的基本使用

功能，还要深入考量建筑与城市肌理、社会文化脉络

以及使用者行为心理之间的动态关系。

以北京大兴国际机场这一世界级航空枢纽为例，

在设计之初，便通过复杂精密的功能分区与流线规划，

实现年旅客吞吐量上亿人次的高效运转。建筑外观以

“凤凰展翅”为文化意象，不仅呼应了北京作为千年

古都的文化底蕴，更通过舒展的屋顶形态优化了航站

楼内部的空间体验。建筑中创新应用的 8000余块玻璃

天窗，采用参数化设计精准控制采光角度，既降低了

能源消耗，又为旅客营造出通透明亮的候机环境。智

能化的旅客引导系统融合 AR导航与多语言标识，通

过手机 APP、地面投影、动态指示牌形成三维指引网

络，大幅提升了旅客的出行效率。这种将航空枢纽功

能需求、地域文化符号与现代科技完美融合的设计，

正是公共建筑功能性与艺术性结合的典范。

作为城市空间的关键构成要素，公共建筑不仅是

物质实体的集合，更是城市精神与文化气质的具象化

表达。其设计质量不仅直接影响着市民的日常活动体

验、身心健康，更通过空间塑造能力反哺城市发展，

促进区域经济活力提升与社会凝聚力增强。在公共建

筑设计过程中，需要建立系统性思维，从宏观层面统

筹功能布局与城市交通网络的衔接，通过创新空间形

态激活城市公共生活；在微观层面精细化处理交通组

织与环境景观，运用人体工程学优化空间尺度，采用

绿色技术提升环境舒适度，最终打造出既满足功能需

求又充满人文关怀的高品质公共空间。

2 人性化设计思路在公共建筑设计中的应用价值

2.1提升公众满意度

人性化设计思路将公众的需求和体验放在首位，

通过对建筑空间、设施、环境等方面的系统性优化设

计，使公共建筑更加贴合人们的生活习惯和使用需求。

在商业综合体设计中，除了设置母婴室、宠物寄存处、

手机充电区等特色服务设施外，还会引入无障碍购物

通道、智能导航系统，以及针对老年人和儿童的特殊

关怀设施。例如，某大型商业中心在每层楼设置了配
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备尿布台、温奶器的母婴室，宠物寄存处采用透明玻

璃隔间并配备恒温系统，手机充电区提供无线充电和

多种接口充电设备，全方位满足不同人群的需求。

在文化场馆中，人性化设计不仅打造多媒体互动

体验区、咖啡休闲角等复合功能空间，还注重文化传

播与用户体验的融合。如博物馆通过设置沉浸式 VR
历史场景体验区，让参观者仿佛穿越时空；图书馆在

阅读区增设亲子共读角、独立研修室，满足不同群体

的阅读需求。这些设计细节能够让公众在使用建筑的

过程中感受到便利和愉悦，从而显著提升公众对公共

建筑的满意度。

2.2增强安全感与归属感

在公共建筑设计中融入人性化设计思路，可以通

过合理的空间布局和设施配置，增强公众的安全感。

例如，在地铁站设计中采用大空间通透布局、安装防

坠落隔离装置、设置一键报警设备；在学校建筑中设

置抗震避难空间、配备 AED 急救设备等。同时，人

性化的设计还可以营造出温馨、亲切的建筑氛围，使

公众产生归属感。如上海徐汇滨江党群服务中心，通

过暖色调灯光设计、木质材料运用、社区文化墙展示

等方式，打造出邻里交流的温馨空间，使建筑成为居

民日常活动的重要场所。

2.3贯彻落实可持续发展理念

人性化设计思路注重与自然环境的和谐共生，在

公共建筑设计中，通过采用节能、环保的设计手法和

材料，能够降低建筑对环境的影响，实现建筑的可持

续发展。例如，新加坡滨海湾花园的云雾林冷室，采

用智能气候控制系统，结合雨水收集、太阳能光伏等

技术，在提供震撼景观体验的同时，将能耗降低 40%。

丹麦奥胡斯大学医院通过设置绿色屋顶、垂直绿化系

统，不仅改善了室内微气候，还为患者提供了疗愈景

观。这种设计方式既满足了当代人的需求，又不损害

后代人满足其需求的能力，是可持续发展理念在公共

建筑设计中的具体体现。

3 人性化设计思路在公共建筑设计中的应用策略

3.1无障碍设计

无障碍设计是人性化设计在公共建筑中的重要体

现，旨在为残障人士、老年人等特殊群体提供平等、

便捷的使用环境。在东京涩谷站改造项目中，通过系

统化的无障碍设计，打造出兼具功能性与人文关怀的

交通枢纽。项目团队不仅设置了坡度小于 5°的无障碍

坡道，还创新性地在坡道两侧加装了感应式照明扶手，

夜间有人靠近时自动亮起，提升通行安全性。带语音

提示的盲文标识系统采用中英日三语播报，结合触摸

感应装置，视障人士可通过手势操作获取实时信息；

可升降服务柜台配备电动调节装置，高度可在

80cm-110cm之间自由调节，适配轮椅使用者及儿童等

不同人群需求。

在细节设计层面，扶手表面采用纳米级防滑抗菌

涂层，经第三方检测机构验证，对大肠杆菌、金黄色

葡萄球菌的抗菌率达 99%以上；电梯按钮除常规盲文

标识外，还增设凸起数字纹理，方便视障者快速定位

楼层；卫生间内的紧急呼叫装置采用双模式触发设计，

既支持墙面按钮一键报警，也配备防水拉绳，确保紧

急情况下不同身体条件的使用者均可快速求助。此外，

通过色彩心理学研究，无障碍区域墙面采用柔和的米

黄色与淡蓝色搭配，配合定制的温馨提示语音，有效

缓解特殊群体使用设施时的心理压力。

3.2舒适度设计

一是合理利用光线。自然光不仅能提升空间舒适

度，还具有疗愈效果。荷兰乌得勒支大学医学中心通

过 BIM技术进行光环境模拟，最终确定了"玻璃幕墙+
中庭采光井+导光管"的复合采光方案，配合智能遮阳

系统，可根据天气和时间自动调节遮阳板角度，使病

房采光达标率提升至 95%，患者平均住院时间缩短

12%。在人工照明设计方面，博物馆展陈空间采用可

调色温的 LED 射灯，通过 DMX512控制系统，可实

现 2700K-6500K色温自由切换，既能满足文物保护需

求，又能通过光影变化营造沉浸式观展氛围；酒店大

堂则运用间接照明与重点照明结合的方式，通过暗藏

式灯带勾勒空间轮廓，搭配可调角度的落地灯，创造

出温馨典雅的层次感。

二是优化结构设计。建筑的结构设计直接影响着

空间的舒适度。悉尼歌剧院的贝壳状屋顶不仅是建筑

美学的象征，其内部采用的双曲抛物面结构经声学工

程师反复计算，配合墙面的吸音材料，使音乐厅实现

了混响时间 1.8 秒的黄金声学指标，观众无论坐在哪

个位置都能获得清晰饱满的视听体验。在社区养老设

施设计中，小尺度围合式院落搭配木质连廊，形成"
半私密-半公共"的过渡空间，既保证老人的活动安全，

又通过廊下休憩座椅促进邻里交流。通风设计方面，

德国柏林新市政厅采用地源热泵系统结合置换通风技

术，通过地板送风口将新鲜空气以 0.3m/s的低速送入

室内，配合顶部排风口形成垂直气流，使室内 CO₂浓
度始终保持在 600ppm以下，PM2.5浓度低于 15μg/m³。
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3.3交通流线设计

合理的交通流线设计能够提高公共建筑的使用效

率，减少人流拥堵，提升公众的使用体验。香港国际

机场采用多层立体交通体系，通过地下捷运系统、地

面接驳巴士、空中连廊构建三维交通网络，将出发、

到达、中转旅客流线完全分离。智能导航系统集成 AR
实景导航功能，旅客通过手机扫描周围环境即可获得

动态路线指引；航站楼内设置的动态指示屏采用红、

黄、绿三色编码，实时显示各区域人流密度，引导旅

客错峰通行。

垂直交通设施的创新设计也成为亮点。重庆来福

士广场设置的 41米高“朝天扬帆”观景电梯，采用全

透明轿厢设计，搭载磁悬浮驱动技术，运行速度达

6m/s，单次运载可容纳 21人。电梯内部配备环形观景

平台和全息投影装置，乘客在快速通行的同时可欣赏

长江与嘉陵江交汇的壮丽景观，既解决了高层商业的

垂直交通问题，又成为城市旅游打卡地标。

3.4社交空间互动设计

公共建筑不仅是人们进行活动的场所，也是社交

互动的平台。杭州天目里的下沉式广场通过阶梯式绿

化、环形水幕和露天剧场的组合设计，形成多层次的

社交空间。夏季举办露天电影时，阶梯台阶可作为观

众席；春秋季节则化身为市集场地，通过模块化摊位

组合满足不同活动需求。广场中央的互动喷泉装置设

置压力感应地砖，行人踩踏时会触发不同形态的水幕

变化，吸引市民主动参与互动。

深圳海上世界文化艺术中心的“云颂音乐厅”采

用全玻璃幕墙设计，将室内演出场景转化为公共景观。

每当夜幕降临，舞台灯光透过玻璃外立面形成独特的

光影秀，路过的市民可驻足观赏。建筑内还设置了多

个“文化盒子”空间，通过可移动隔断实现功能转换，

既可作为艺术展览区，也能变为小型讲座场所。数字

化互动方面，公共艺术装置《光语森林》采用体感交

互系统，观众的动作会触发周围 LED灯带的色彩与亮

度变化，创造出“人在画中游”的沉浸式体验。

3.5安全保障设计

安全是公共建筑设计的首要前提，在人性化设计

中，应加强安全保障措施。日本藤幼儿园采用环形无

棱角设计，建筑主体结构采用柔性抗震框架，梁柱节

点处设置橡胶隔震支座，经测试可抵御里氏 8.0级地

震。2011年东日本大地震中，幼儿园建筑结构未发生

明显损伤，有效保护了师生安全。在材料选择上，外

墙采用具有自清洁功能的二氧化钛涂层涂料，既能抵

御酸雨侵蚀，又能分解空气中的有害气体；室内装修

材料全部通过 B1 级防火认证，地毯、窗帘等织物均

添加阻燃剂。

应急预案的智能化升级同样关键。北京国家体育

场（鸟巢）建立的三维应急疏散模拟系统，通过分布

在场馆各处的 2000余个传感器实时采集人流数据，结

合 AI算法可在 30秒内生成最优疏散路线。系统还具

备热力图可视化功能，管理人员可通过指挥中心大屏

直观掌握各区域人员密度，配合场馆内的应急广播和

LED应急指示屏，实现高效的应急响应。此外，场馆

设置的“安全岛”区域配备自动体外除颤器（AED）、

急救药品柜等设备，并定期组织工作人员进行急救培

训，确保突发事件发生时的黄金救援时间。

4 结语

综上所述，人性化设计思路在公共建筑设计中具

有重要的应用价值和广阔的发展前景。通过将人性化

设计思路融入公共建筑设计的各个环节，能够有效提

升公众满意度，增强安全感与归属感，贯彻落实可持

续发展理念。在未来的公共建筑设计中，应进一步深

化对人性化设计思路的研究和应用，结合人工智能、

虚拟现实等新技术，不断探索创新设计方法和策略，

打造出更多符合人们需求和时代发展要求的公共建

筑，为公众创造更加美好的生活环境。同时，还需建

立完善的人性化设计评价体系，通过用户反馈、行为

数据分析等方式持续优化设计，推动公共建筑向更具

人文关怀的方向发展。
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