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基于酒店挂职实践的商务英语教学内容优化探析
杨 静

北京第二外国语学院中瑞酒店管理学院 北京 100088

【摘 要】：北京第二外国语学院中瑞酒店管理学院秉持“知行合一、学以致用”的校训，构建“素养打底+商务英语赋能+专业

理论筑基+酒店实景挂职落地”的独特育人体系，聚焦国际化、应用型、复合型高端服务业管理人才培养。《商务英语Ⅰ》作为酒

店管理专业核心过渡课程，承担着衔接酒店综合英语与职场商务英语、培育学生涉外服务能力的重要职能。当前课程教学虽已形

成模块化、“学校（校方教师）+酒店合作企业”双主体的教学模式，但在课程内容适配行业动态、实景教学落地、岗位需求精准

对标层面仍有深化完善空间，校企产教融合的深度与精细化程度有待进一步提升。依托学院酒店挂职实践育人机制，以“带着问

题挂职、带着实践案例返校、带着成果优化教学”为核心逻辑，立足高星级酒店涉外商务岗位真实工作场景，对标酒店商务服务、

会务对接、文书撰写、客诉处理等岗位刚需，探析商务英语课程教学内容的优化路径。通过梳理挂职实践中发现的教学痛点，结

合课程大纲培养目标与行业岗位标准，优化分层化、场景化、职业化的教学内容体系，有效达成传统课堂理论和行业融合的教学

愿景，助力学生双语应用能力与职场适配能力双向提升，契合酒店行业国际化、数字化转型下的人才培养需求。
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引言

在文旅产业国际化、酒店服务数字化的发展背景下，高星

级连锁酒店、高端文旅综合体对酒店管理专业人才的要求逐步

从单一实操型转向双语复合型、商务全能型。北京第二外国语

学院中瑞酒店管理学院立足酒店与泛高端服务业发展赛道，结

合学院办学定位与人才培养目标，构建“理论授课+实景实操+

素养养成”三位一体育人模式，依托洲际、万豪、凯悦等头部

高星酒店校企合作资源，推行任务式挂职实践制度，要求学生

带着教学问题深入职场、依托岗位实践验证知识、依托实践成

果反哺学业提升，形成独具特色的产教融合育人路径。《商务

英语Ⅰ》作为专业核心课程，承担着夯实学生商务英语基础、

培育职场沟通素养、衔接岗位实操能力的重要作用，课程涵盖

商务沟通、英文文书、会议实操、产品推介、前沿英文阅读等

多元教学模块，旨在培育学生适配酒店行政、销售、会务等二

线商务岗位的双语能力。因此，本文依托酒店挂职实践的真实

场景与岗位体验，结合学院课程培养目标与人才特质要求，探

究商务英语课程教学内容的系统性优化路径，推动教学内容从

课本导向转向岗位导向、从理论灌输转向实操赋能，切实落实

学院“做正派人，干正经事”的育人理念。

1 酒店挂职实践视域下商务英语教学目标

1.1立足岗位实操打磨课程场景，紧扣商务英语实操与职业化

技能培育内核

结合学院挂职实践“任务驱动、实景赋能”的核心要求，

商务英语教学的核心目标不再局限于传统语言知识讲授，而是

聚焦酒店真实商务岗位的实操需求，实现语言技能与岗位工作

的精准适配。本次挂职实践聚焦高星级酒店商务会务、外宾接

待、商务邮件对接、营销洽谈等核心岗位场景，深入调研酒店

一线涉外工作的英语使用标准与能力要求，发现酒店商务岗位

更看重英语表达的规范性、场景适配性与应急灵活性，而非单

纯的语法理论与书面积累。基于挂职实践的岗位反馈，课程教

学需彻底摒弃冗余理论知识点，聚焦酒店基础商务口语、专项

商务对接、英文文书撰写、涉外应急沟通四大核心内容，打磨

沉浸式职场教学场景，让学生熟练掌握酒店会务沟通、商务洽

谈、文书处理、外宾服务的标准化英语表达，真正实现学以致

用、岗课适配。

1.2合理规划课程重难点，系统化推进职业技能分层培育工作

在全球经济快速变化的今天，企业对于商务英语人才的需

求已从单一的语言技能转向多元化的综合能力，尤其是创新能

力和创业精神[1]。依据《商务英语Ⅰ》课程大纲 15项分层能力

培养细则，结合挂职实践岗位难度梯度，课程教学需构建分层

化、递进式的重难点体系，适配不同基础学生的学习需求。基

础层面重点夯实学生商务词汇、规范句式、基础文书格式等通

用能力，解决学生英语表达不规范、文书格式混乱的基础问题；

提升层面聚焦酒店商务演示、会议沟通、广告文案创作等实操

技能，培育学生商务场景的语言运用与内容输出能力；拓展层

面侧重跨文化交际、商务问题处置、职场面试应答等高阶能力，

契合学院培养复合型管理人才的核心目标。
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通过分层规划重难点，打破传统统一化教学弊端，精准匹

配学生能力层级与岗位技能梯度，稳步推进学生语言能力、商

务技能、职业素养全方位提升。

1.3顺应数字化业态迭代，适时更新课程内容适配行业发展

当前酒店行业正加速向数字化、智能化、国际化转型，智

慧酒店运营、数字化营销、AI涉外服务、线上会务对接等新型

业态不断涌现，对酒店商务英语能力提出了全新要求。学院课

程大纲已增设 AI 跨领域商务英语教学模块，旨在拓宽学生的

行业视野与语言应用边界。结合挂职实践观察，现代高星级酒

店已普遍运用智能服务设备、线上沟通系统开展涉外商务工

作，传统单一的服务英语已无法适配行业发展需求。因此，商

务英语教学需立足行业迭代趋势，动态更新教学内容，融入

AI商务英文词汇、数字化服务场景表达、线上会务沟通话术等

前沿内容，兼顾传统商务岗位技能与新型数字化服务能力，让

课程内容紧跟行业发展节奏，契合学院国际化、复合型人才培

养定位。

1.4依托酒店挂职资源，深化课堂教学与实地实训双向融合

学院核心育人优势在于校企深度绑定、实景实训赋能，挂

职实践并非单纯的岗位实习，而是课堂教学的延伸与深化，承

担着“验证教学、反哺教学”的重要作用。基于“带着问题挂

职、带着成果返校”的实践要求，商务英语教学需搭建课堂理

论与挂职实训的双向融合机制。课堂教学为挂职实践提供理论

支撑与技能储备，让学生带着商务沟通、文书写作、会议实操

的学习任务深入酒店岗位；挂职实践则依托真实职场场景，检

验课堂教学成效，挖掘教学内容短板，收集一线岗位案例，反

哺课堂教学优化，形成“课堂赋能实训、实训反哺课堂”的闭

环育人模式，落实学院知行合一的办学宗旨。

2 基于酒店挂职实践的商务英语教学内容优化原则

2.1岗位适配性原则

岗位适配是商务英语教学内容优化的核心准则，契合学院

应用型人才培养的核心定位[2]。结合本次酒店挂职调研结果，

高星级酒店商务岗位对英语能力的需求具备极强的场景化、职

业化特征，区别于通用英语教学体系。教学内容优化需彻底立

足酒店行政、销售、会务、涉外接待等真实岗位需求，剔除与

岗位实操无关的冗余理论内容，重点保留并细化酒店商务口

语、英文文书、会务沟通、涉外应急等刚需内容，确保每一项

教学知识点均能对接岗位工作场景，解决传统教学学用脱节的

核心问题，提升学生岗位适配能力与就业竞争力。

2.2循序渐进性原则

结合《商务英语Ⅰ》课程循序渐进的教学设计逻辑，教学

内容优化需遵循“理论打底—语言落地—实操提升—素养升

华”的递进规律，贴合大二学段学生的英语认知规律与学习节

奏。课程从基础商务消息写作、口头汇报，到广告文案创作、

会议实操，再到前沿英文阅读与跨文化交际，难度层层递进。

内容优化需延续这一科学逻辑，分层设置基础、提升、拓展三

类教学内容，兼顾不同英语基础学生的学习需求，避免内容断

层与难度失衡，让学生逐步积累商务英语技能，稳步提升职场

实操能力。

2.3产教融合性原则

产教融合是中瑞酒店管理学院最核心的育人特色，也是商

务英语教学优化的根本依托[3]。教学内容优化需深度整合学院

校企资源、挂职实践资源与行业资源，打破校园教学与行业职

场的壁垒。将酒店挂职实践收集的真实工作案例、岗位难题、

涉外沟通场景、文书模板全面融入课堂教学，同时依托校内仿

真酒店实训场景、校外星级酒店挂职岗位，实现课堂教学、仿

真实训、职场实操三位一体融合，让课程教学紧贴行业标准、

贴合岗位实际，落实学院教学运营一体化的育人模式。

2.4素养融合性原则

学院坚持养成式育人，将职业素养培育贯穿人才培养全过

程，过硬的职业素养是学院毕业生的核心就业优势。商务英语

教学优化不能局限于语言技能提升，需深度融合商务素养、职

业素养、跨文化交际素养与团队协作素养。在语言教学中融入

商务礼仪、换位思考思维、严谨务实的职业态度，在场景实训

中培育学生跨文化沟通能力与问题处置能力，实现“语言技能

+商务能力+职业素养”同步培育，契合高端服务业对复合型人

才的核心要求[4]。

3 酒店挂职实践导向下商务英语教学内容具体优化

路径

3.1重构场景化教学模块，贴合酒店岗位刚需

依托酒店挂职实践的真实岗位场景，对现有模块化教学内

容进行重构升级，聚焦酒店商务全链条工作场景，优化四大核

心教学模块，弱化纯理论讲授内容。一是优化基础商务口语模

块，摒弃通用化口语教学，重点新增酒店会务接待、商务洽谈、

外宾出行咨询、增值服务介绍等高端商务场景话术，弥补原有

课程偏重基础对客服务、商务场景覆盖不足的短板。二是完善

商务文书写作模块，结合挂职岗位接触的英文预订邮件、会务

确认函、投诉回复函、商务备忘录等真实文书模板，优化课程

Email写作教学内容，规范职场文书格式与专业表述，贴合酒

店行政、销售岗位文书工作需求。三是升级商务实操模块，细

化酒店商务会议筹备、现场沟通、会议纪要撰写、突发问题处

置等实操内容，配套真实职场案例开展实训教学。

3.2细化分层实操内容，强化学用落地效果

结合课程分层教学目标与学生能力差异，搭建梯度化实操

教学体系，落实因材施教的精准育人理念。针对基础薄弱学生，

简化复杂商务探究任务，重点强化仪器操作、基础句式、规范

文书写作等基础实操训练，夯实职场必备基础能力；针对中等
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水平学生，侧重商务现象分析、会务沟通、文案创作等实操训

练，提升语言运用与商务处置能力；针对学优生，增设商务装

置优化、跨文化案例分析、商务方案设计等拓展任务，培育创

新型商务思维。同时依托课程双轨教学模式，细化教师精讲与

学生实操的分工内容，教师聚焦知识点梳理、方法指导、问题

答疑，学生依托酒店挂职案例开展角色扮演、场景模拟、文案

撰写、会议研讨等实操训练，彻底改变重理论、轻实操的教学

现状，实现学用无缝衔接[5]。

3.3融入挂职实践案例，构建闭环教学体系

落实学院“带着问题挂职、带着成果返校”的实践要求，

将挂职实践中收集的真实问题、典型案例、岗位场景全面融入

课堂教学，构建“问题导入—案例探究—实操训练—复盘优化”

的教学闭环。在商务会议教学单元，引入挂职中遇到的外宾会

议沟通失误、会务英文表述不规范等真实案例，组织学生分组

研讨、模拟整改；在广告文案与商务汇报单元，依托酒店真实

产品、会务活动开展英文文案创作与口头汇报实训；在涉外应

急教学中，结合挂职中的外宾投诉、特殊需求处置案例，开展

应急英语场景演练。通过真实案例赋能课堂教学，让抽象的商

务英语知识具象化、实操化，同时以实践案例反哺教学改革，

持续弥补课程教学短板。

3.4深化素养融合教学，培育复合型职业能力

立足学院素养先行的育人特色，将四大职业素养培育全面

融入课程教学全过程。在语言教学中渗透商务沟通素养，引导

学生树立换位思考的沟通思维，注重涉外商务礼仪与职业形象

塑造；在小组实训、会议研讨中培育团队协作素养，贴合酒店

岗位分工协作的工作模式；在案例复盘、问题处置中培养学生

独立思考、严谨务实的职业素养；在涉外场景教学中融入跨文

化交际知识，引导学生尊重不同国家文化习俗，规避跨文化沟

通误区，全面培育适配高端服务业的复合型人才。

4 结语

酒店挂职实践是中瑞酒店管理学院产教融合、知行合一育

人理念的重要落地载体，为商务英语课程教学改革提供了真实

的行业视角、岗位依据与实践素材。当前《商务英语Ⅰ》课程

已形成系统化的模块化教学体系，但在岗位适配度、实操落地

性、内容前沿性、素养融合性上仍有优化空间。依托酒店挂职

实践的真实岗位体验，立足酒店涉外商务岗位刚需，通过重构

场景化教学模块、细化分层实操内容、融入一线实践案例、深

化职业素养融合的优化路径，能够有效推动课程教学从理论灌

输转向岗位赋能、从同质化教学转向精准化培育、从课堂封闭

教学转向产教深度融合。未来教学中，应持续优化教学内容体

系，更加贴合高星级酒店国际化、数字化的发展需求，能够全

方位培育学生的双语应用能力、商务实操能力与综合职业素

养，助力学生快速适配酒店商务、行政、销售等岗位工作，切

实落实学院培育高端服务业复合型应用型管理人才的核心育

人目标。
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