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数字化学习环境下开放大学英语学习者学习动机激发策略研究

——以管理英语 4 为例

王育珩

长春开放大学 吉林 长春 130051

【摘 要】：随着教育数字化转型推进，开放大学依托数字化学习环境为成人英语学习者提供了便捷的学习渠道，但同时也因线

上学习的特殊性，导致学生在学习过程中缺少参与和陪伴，从而使其学习动机出现弱化。基于此，文章重点分析了数字化学习环

境下开放大学英语学习者学习动机弱化的主要原因，包括学习目标模糊、缺少过程互动、自我管理能力弱、反馈机制缺失。为了

激发英语学习者学习动机，文章提出了四点对策，分别是通过明确学习目标增强学生的自主学习内驱动力、通过优化线上互动模

式促进学生主动参与学习、通过建立学习约束机制推动学生自我管理、通过完善的反馈机制提高学生的获得感。
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教育数字化转型背景下，开放大学依托“六网融通”构建

起了“云、路、端”一体化的数字化学习环境，为成人学习者

提供了便捷的学习渠道。在这种学习环境下，成人学习者能够

根据工作与生活安排，自主选择学习时间和内容，避免在工作、

生活、学习等时间上出现矛盾。但在教学过程中发现，这种自

主选择的便捷性，也存在一定的不足，即部分学习者易出现敷

衍学习、中途放弃等情况，从而导致其学习质量和效果普遍达

不到理想预期，这不仅无法帮助成人学习者提高专业能力，而

且也不会为成人英语教育质量提高提供支持[1]。为解决这一问

题，文章以《管理英语 4》为例，分析了开放大学英语学习者

学习动机薄弱的原因，并提出了针对性的解决对策。

1 数字化学习环境下开放大学英语学习者学习动机

薄弱的原因

1.1学习目标模糊，缺乏内在驱动

开放大学的学生均为成年学习者，其学习的目的各不相

同，大部分学生是出于晋升和评职称的目的而选择继续学习，

而非出于对英语语言本身的兴趣或对语言能力提升的主动追

求，这种功利性的外在目标难以转化为持续的内在学习动力。

在数字化学习场景中，学习者虽能便捷获取丰富的学习资源，

但由于缺乏清晰而具体的学习目标，无法明确自身的学习方

向，不清楚不同阶段的学习重点与预期成果，难以形成系统的

学习规划。多数学习者仅被动完成课程打卡、作业提交等基础

任务，缺乏对英语知识的深度探究意愿，面对数字化环境中多

样的学习内容，易出现迷茫、敷衍的学习状态[2]。部分学习者

还将英语学习等同于应付考试、完成学分，并未意识到英语能

力对职场发展、个人提升的长远价值，缺乏主动学习的意识，

当外在的学历、晋升需求暂时得到缓解时，便会丧失学习动力，

最终导致学习中断。

1.2缺少过程互动，学习孤独感强

数字化学习环境虽为开放大学英语学习者提供了便捷的

学习渠道，但也容易造成学习过程中的互动缺失，进而加剧学

习者的孤独感，削弱其学习动机。开放大学英语学习者多为在

职成人，本身就缺乏线下学习的集体氛围，而数字化学习的自

主性特点，进一步减少了学习者之间、学习者与教师之间的实

时互动机会。在《管理英语 4》线上教学中，教学模式以单向

知识传递为主，教师多通过上传课件、布置作业等方式开展教

学，缺乏针对性的实时答疑、课堂互动和小组讨论环节，学习

者难以获得及时的学习反馈和情感支持。学习者之间则缺乏有

效的交流平台，无法就英语学习中的难点、重点进行探讨，也

难以形成相互鼓励、相互监督的学习氛围，很多学习者只能独

自面对学习中的困难和困惑[3]。长期处于这种缺乏互动的学习

状态中，学习者容易产生孤独感和疏离感，逐渐丧失学习热情，

甚至产生厌学情绪，导致学习动机不断弱化。

1.3自我管理能力弱，缺乏学习约束

开放大学英语学习者需要兼顾工作、家庭与学习，时间精

力有限且易被各类事务干扰，而数字化学习无固定课堂时间、

无现场监督的特点，进一步放大了自我管理的难度。
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一方面，一些学习者缺乏科学的时间规划能力，无法合理

分配工作、生活与英语学习的时间，常出现拖延学习的情况，

原本计划的学习任务难以按时完成，长期积累后易产生畏难情

绪，进而丧失学习动力[4]。另一方面，部分学习者缺乏自我约

束意识，在数字化学习过程中易被手机、网络娱乐等外界因素

干扰，难以集中注意力投入学习，导致学习效率低，无法感受

到学习成果带来的成就感，进一步削弱了学习积极性。例如，

在《管理英语 4》教学中发现，许多学习者由于缺乏自我约束

机制，对学习进度、学习质量缺乏有效地把控，导致其长期处

于被动学习状态，因而逐渐丧失学习动机，难以坚持完成课程

学习。

1.4反馈机制缺失，学习获得感低

数字化学习环境虽然方便了学生学习，但由于缺少反馈机

制，导致学习者学习获得感低，进而弱化其学习动机。在线上

授课环境下，教师面对的学生数量多比线下多，教学任务繁重，

难以对每个学习者的学习过程、学习成果进行精准关注和反

馈，大部分反馈仅停留在国家开放大学学习平台作业批改、考

试评分的基础层面，缺乏针对性和指导性。对于《管理英语 4》

这类侧重职场应用的课程，学习者在口语练习、写作表达等实

操环节的问题无法得到及时纠正，难以明确自身学习中的不

足，也难以获得有效的改进建议，长期处于“盲目学习”状态

[5]。加之教师采取的反馈形式较为单一，多为简单的对错评判，

缺乏对学习者学习努力的肯定和鼓励，故难以让学习者感受到

自身的进步和价值。学习者完成学习任务后无法及时获得回

应，难以形成即时的学习激励，难以体验到学习带来的成就感

和满足感，学习获得感持续降低，逐渐丧失主动学习的动力。

2 数字化学习环境下开放大学英语学习者学习动机

激发策略

2.1明确学习目标，增强内驱动力

《管理英语 4》作为国家开放大学管理类专业核心英语课

程，以职场应用为核心，涉及商务沟通、谈判、公文撰写等贴

合成人学习者岗位需求的模块，其课程定位本身就与成人学习

者的功利性学习需求高度契合。在数字化学习环境下，学习者

的内在驱动不足，核心症结在于外在需求未转化为内在动力，

多数学习者仅为完成学分、获取学历而被动学习。基于该原因，

可以通过设定分层目标的方法，将学习者的学历提升、职场晋

升等外在需求，转化为主动提升英语能力的内在动力。例如，

针对课程涉及的职场沟通、商务谈判、公文撰写等核心模块，

可以结合学习者多为管理类、行政类在职人员的特点，引导学

习者设定分层目标，长期目标聚焦提升职场英语应用能力、助

力工作高效开展，阶段性目标细化为掌握每单元核心词汇、完

成职场对话与邮件撰写等。依托国家开放大学学习平台，推送

目标设定模板与课程重点指引，并结合课程中的商务会议、客

户对接等职场案例，开展线上分享，让学习者感受到英语学习

的实用性；通过平台跟踪学习进度，对达成阶段性目标的学习

者给予表彰，对未达成目标的学习者，针对复杂句式应用、职

场口语表达等难点提供针对性指导。这一实践贴合成人学习者

需求，将外在目标转化为内在动力，可以激发学习者的学习动

机。

2.2优化互动模式，促进主动参与

《管理英语 4》侧重职场应用，教学内容本身就需要通过

互动实践来深化理解，通过互动打破学习者的孤独感，从而激

发其学习动机。首先，要结合《管理英语 4》课程内容，利用

线上直播、实时答疑群等工具，定期开展专题互动教学，聚焦

课程重点难点，教师实时讲解并解答学习者疑问。例如，针对

口语练习这一薄弱环节，开设线上实时口语交流课，教师引导

学习者围绕职场场景进行对话练习，及时纠正发音、表达错误，

让学习者获得即时反馈，增强参与信心。其次，要以学习平台

为载体，将学习者按岗位类型分组，组建线上学习小组，布置

小组互动任务。例如，围绕课程中的商务谈判、团队汇报等，

让小组合作完成情景模拟脚本撰写、对话演练，并通过平台提

交成果；鼓励小组内开展互帮互助，针对《管理英语 4》中的

核心词汇、复杂句式等难点，相互分享学习方法、交流学习心

得，形成相互监督、相互鼓励的学习氛围，让学习者在协作中

感受学习乐趣，减少孤独感。最后，要依托数字化资源，设计

多样化互动活动，如开展线上职场英语情景模拟大赛，让学习

者结合《管理英语 4》中的商务场景，分组进行角色扮演，通

过平台上传展示作品，组织学习者投票、点评。或者开设线上

经验分享会，邀请学习效果较好的学习者，分享结合自身岗位

运用《管理英语 4》知识解决实际工作问题的经验，促进学习

者之间的经验交流。

2.3强化学习约束，推动自我管理

自我决定理论指出，有效的自我约束，能够增强学习者的

自主学习意识，进而强化学习动机。开放大学英语学习者多为

在职成人，时间精力分散，而数字化学习的自主性、无监督性，

进一步凸显了强化学习约束的重要性。《管理英语 4》课程内

容兼具专业性与实用性，需要学习者持续投入时间精力，逐步

积累职场英语知识与技能，而学习者自我管理薄弱的问题，导

致学习拖延、效率低，进而弱化学习动机。对此应该通过搭建

约束机制、提供管理工具、强化引导监督，帮助学习者提升自

我管理能力，强化学习约束，推动主动学习。首先，要依托国

家开放大学学习平台，搭建个性化学习机制。教师可以在平台

上设定个性化学习计划，明确每日、每周学习任务，如背诵单

元核心词汇、完成课后练习、观看课程课件等，平台通过短信、

APP推送等方式，定时提醒学习者完成学习任务，避免拖延。

其次，通过线上专题讲座、学习指南等形式，分享自我管理方

法，如拆分学习任务、制定阶段性目标、定期反思总结等，结

合《管理英语 4》课程模块，指导学习者将复杂的学习任务拆
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分为可完成的小任务，逐步推进，减少畏难情绪。最后，建立

“自我监督+同伴监督+教师监督”的多元监督机制。自我监督

通过教师引导学习者每日记录学习日志，定期反思自身学习不

足，强化自我监督；同伴监督则依托线上学习小组，让组员之

间相互监督学习进度，提醒彼此完成学习任务，形成互助约束；

教师监督主要通过学习平台，为教师提供定期查看学习者学习

数据的渠道，从而对学习拖延的学习者进行针对性提醒，帮助

学习者调整学习状态，强化学习约束。

2.4完善反馈机制，提高学生获得感

《管理英语 4》作为注重职场应用的学科，无论是口语表

达能力，还是写作训练能力，都需要学习者在反复应用过程中

得到提高。而想要实现这一目标，教学反馈至关重要。教学反

馈是连接教与学的重要桥梁，也是提升学习者学习获得感、强

化学习动机的关键支撑，通过教学反馈，教师能够了解学生学

习中的不足，学生能够通过教师了解自身需要改进的地方，从

而形成双向提高。这要求教师能够进一步完善反馈机制。一方

面，要针对课程不同模块特点设计差异化反馈，对于词汇、语

法等基础知识点，反馈重点放在错误纠正与知识点巩固上；对

于口语练习、商务邮件撰写、情景模拟等实操环节，结合《管

理英语 4》职场应用需求，不仅指出错误，更提供具体改进建

议，如口语表达中发音、语调的优化方法，商务邮件的格式规

范与话术技巧等。另一方面，教师可以依托学习平台，搭建即

时反馈与延迟反馈相结合的体系。例如，利用平台互动功能，

对学习者提交的《管理英语 4》作业、口语录音、情景模拟视

频等进行快速点评，实现即时反馈；开设线上反馈专栏，定期

汇总共性问题，结合课程重点开展专题反馈讲解。这些方式可

以让学习者直观感受到自身的学习成果，增强学习获得感与成

就感，进而强化学习动机。

3 结语

综上所述，数字化学习环境下开放大学英语教育的方式方

法发生了深刻的变化，对于成人学习者而言，可以获得更灵活

的学习时间。但成人学生是一个特殊的学习群体，其英语基础

薄弱，在学习英语的过程中极易产生倦怠现象，这种现象的产

生和蔓延一定程度地影响了成人学习者的学习效率。特别是对

于《管理英语 4》这样的课程，成人学习者容易因高度专业的

内容产生枯燥感，这就要求教师能够了解并掌握成人学习者学

习动机弱化的原因，并有针对性地制定教学方案，从而更好地

激发成人学习者的学习动机，促进其高效学习。
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