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基于消费心理学的电商直播中理性消费思政教育研究
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【摘 要】：在数字经济快速发展的背景下，电商直播已成为主流消费场景，其依托实时互动、场景沉浸等特性，深刻影响着消

费者的消费心理与行为模式。消费心理学视角下，电商直播通过多重心理刺激极易诱发非理性消费，而当代青年群体作为直播消

费的核心群体，其消费观念直接关联价值观塑造与人生发展。思政教育作为引导青年树立正确价值观的核心路径，在规范直播消

费行为、培育理性消费观念中具有不可替代的作用。本文基于消费心理学相关理论，结合电商直播的消费场景特征，分析直播消

费中消费者的心理机制与非理性消费的表现及成因，探讨理性消费思政教育的必要性与现存困境，最终提出针对性的教育路径，

为电商直播场景下开展理性消费思政教育、引导青年树立科学消费观、培育健康消费生态提供理论支撑与实践参考。
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1 引言

1.1研究背景

电商直播已实现从“流量变现”到“常态化消费”的转型，

成为连接生产与消费的重要桥梁。据相关数据显示，2024年我

国电商直播市场规模突破 5万亿元，用户规模超 8亿人，其中

18-35岁青年群体占比超 60%，成为直播消费的主力军。电商

直播凭借“主播讲解+实时互动+限时优惠”的模式，打破了传

统消费的时空限制，为消费者提供了便捷、直观的消费体验，

但同时也催生了一系列消费乱象：冲动消费、攀比消费、炫耀

消费、超前消费等非理性行为频发，部分青年在直播消费中陷

入“买买买”的误区，不仅造成经济负担，更出现价值观偏差，

如将消费与身份认同绑定、忽视劳动价值、滋生享乐主义等。

在电商直播场景中开展理性消费思政教育，破解非理性消费困

境，引导青年群体理性消费、健康消费，已成为高校思政教育

与社会治理的重要课题。

2 电商直播中理性消费现状及非理性消费的心理成

因分析

2.1认知偏差：直播场景诱导下的认知错位

在电商直播场景中，消费者的认知过程容易受到场景氛

围、主播引导等因素的影响，产生认知偏差，进而诱发非理性

消费。一方面，锚定效应明显，主播在直播中往往会先报出商

品的“原价”，再给出“直播专属价”，通过价格对比，让消

费者产生“捡便宜”的认知，忽视商品的实际价值与自身需求；

另一方面，从众心理突出，直播中实时滚动的“已售数量”“好

评弹幕”，以及主播“大家都在买”“错过就亏了”的话术，

会让消费者产生“他人都买，我也应该买”的认知，盲目跟随

他人消费，失去自主判断能力。

2.2情感驱动：直播氛围激发的情感冲动

情感因素是诱发直播非理性消费的重要心理动因，电商直

播通过营造特定的氛围，激发消费者的情感冲动，促使其做出

非理性消费决策。一是紧迫感与焦虑感，主播通过“限时秒杀”

“倒计时”“限量发售”等方式，营造“错过不再有”的紧张

氛围，激发消费者的焦虑情绪，让消费者在情绪驱动下，仓促

下单，忽视理性判断；二是愉悦感与归属感，直播中的互动抽

奖、红包雨、主播的亲切互动等，能够给消费者带来愉悦的情

感体验，同时，消费者通过参与直播互动，加入“粉丝群”，

能够获得归属感，进而为了维持这种情感体验，盲目购买主播

推荐的商品；三是攀比感与虚荣心，部分主播在直播中刻意强

调商品的“高端”“稀缺”，引导消费者将商品与身份、地位

绑定，激发消费者的攀比心理与虚荣心，促使其为了彰显个性、

提升身份，购买超出自身经济实力的商品。

3 电商直播中理性消费思政教育的必要性与现存困

境

3.1破解青年非理性消费困境，促进其身心健康发展的需要

青年群体是电商直播消费的核心群体，也是思政教育的重

点对象。当前，部分青年在直播消费中陷入冲动消费、攀比消

费、超前消费等误区，不仅造成经济负担，更出现价值观偏差，

如滋生享乐主义、奢靡之风，忽视劳动价值，缺乏责任意识。

理性消费思政教育能够引导青年树立正确的消费观、金钱观、

劳动观，帮助其认清非理性消费的危害，提升自我管控能力，

规避消费陷阱，减轻经济负担，促进其身心健康发展，引导其

成长为理性、务实、有责任、有担当的新时代青年。

基金项目：广东创新科技职业学院：消费心理与行为分析编号：KCSZKC202412



Higher Education Reform And Innovation 高等教育改革与创新 第 1 卷第 9 期 2025 年

63

3.2思政教育与直播消费场景脱节，针对性不足

当前，理性消费思政教育多以传统课堂教学、主题宣讲、

海报宣传等形式开展，内容多以理论说教为主，缺乏对电商直

播消费场景的关注，未能结合直播消费的特点与消费者的心理

规律，开展针对性的教育引导。例如，部分高校开展的理性消

费思政教育，仅简单强调“理性消费、拒绝浪费”，没有结合

电商直播中诱导消费的具体心理机制、消费陷阱等内容，难以

让青年群体真正理解非理性消费的危害，也无法为其提供切实

可行的理性消费方法，导致教育效果不佳。部分高校虽然在课

程中加入了相关教育内容，但也只是稍微提及，内容与时代脱

钩，难以跟上网络消费的发展速度，教育效果不佳。

3.3教育主体单一，多方协同育人机制未形成

高校虽然在思政教育方面具有优势，但缺乏对直播消费场

景的掌控力，难以全面覆盖直播消费的各个环节；直播平台过

于注重流量变现，忽视了对消费者的理性消费引导，甚至为了

提升销量，纵容主播开展虚假宣传、诱导消费等行为；家庭对

青年群体的消费教育重视不足，部分家长缺乏正确的消费观

念，对孩子的消费行为缺乏引导与约束；社会层面缺乏对理性

消费的宣传引导，不良消费风气的影响依然存在，这些都制约

了理性消费思政教育的实效性。很多家庭都将教育的重心放到

了孩子的学习成绩上，忽视了孩子消费观念的培养，甚至存在

“我就一个孩子，挣的钱就是要给孩子花”的错误思想，不利

于孩子形成正确的消费观。

3.4教育方式单一，难以适应青年群体的认知特点

青年群体是直播消费的核心群体，其认知特点具有年轻

化、个性化、互动性强的特点，喜欢新颖、生动、有趣的教育

形式。但当前，理性消费思政教育的方式较为单一，多以理论

灌输、说教为主，缺乏互动性、趣味性与实践性，难以吸引青

年群体的注意力，也无法激发其参与的积极性。例如，部分高

校开展的理性消费主题教育，仅通过讲座、班会等形式开展，

内容枯燥、形式单一，青年群体参与度不高，难以真正将理性

消费的理念内化于心、外化于行。部分高校在引导学生树立正

确消费观，强化维权意识、防骗意识的教育中保持着在公告栏

张贴海报，在 qq、微信群里群发信息的教育形式，形式单一，

缺乏针对性和吸引力。

4 基于消费心理学的电商直播中理性消费思政教育

路径

4.1立足消费心理，优化思政教育内容，提升教育针对性

纠正动机偏差，引导正确消费动机，树立科学消费观结合

动机心理学理论，纠正消费者的消费动机偏差，引导其树立正

确的消费动机，培育科学的消费观。一方面，引导消费者明确

消费的本质意义，消费是为了满足实际需求，而非彰显身份、

填补空虚，帮助其摒弃攀比消费、炫耀消费、冲动消费等非理

性消费动机，树立“实用、经济、理性”的消费动机；另一方

面，加强金钱观、劳动观教育，引导消费者认识到金钱的来之

不易，尊重劳动、珍惜劳动成果，合理规划消费预算，拒绝超

前消费，养成勤俭节约的消费习惯。对于青年群体，重点引导

其树立正确的价值观，将消费与自身的成长发展相结合，注重

精神消费与能力提升，避免过度追求物质消费。结合马克思主

义异化劳动理论与法兰克福学派的消费异化理论，引导消费者

摆脱消费异化的困境，回归消费的本质，实现理性消费。

4.2创新教育方式，贴合直播场景，提升教育吸引力

采用互动式、体验式教育方式，增强教育实效性结合青年

群体的认知特点，采用互动式、体验式的教育方式，激发青年

群体的参与积极性，提升思政教育的实效性。例如，开展“理

性消费模拟直播”活动，让青年群体分别扮演主播与消费者，

模拟直播消费场景，在实践中感受主播的诱导话术与消费陷

阱，学会理性判断与拒绝；举办“理性消费主题辩论赛”，围

绕“直播消费中理性与冲动”“攀比消费的利与弊”等话题展

开辩论，引导青年群体深入思考理性消费的重要性；开展“理

性消费打卡”活动，引导青年群体记录自己的直播消费行为，

反思自身的消费决策，培养理性消费的习惯。同时，利用线上

答题、趣味测试等形式，让青年群体在互动中学习消费心理学

知识与理性消费技巧，提升自我管控能力。

4.3构建多方协同育人机制，形成教育合力

加强社会宣传引导，营造理性消费氛围社会层面应加强理

性消费的宣传引导，营造健康、理性的消费氛围，为理性消费

思政教育提供良好的社会环境。例如，媒体应发挥舆论引导作

用，宣传理性消费的重要性，曝光直播消费中的非理性行为与

消费陷阱，传递正能量；公益组织可以开展理性消费公益宣传

活动，走进社区、高校，开展专题讲座、宣传咨询等，帮助消

费者提升理性消费能力；监管部门应加强对电商直播行业的监

管，规范行业秩序，打击虚假宣传、诱导消费等违法违规行为，

维护消费者的合法权益。同时，弘扬勤俭节约、艰苦奋斗的优

良传统美德，引导全社会树立理性、务实、健康的消费观念，

形成“理性消费、拒绝浪费”的社会风尚。网监、宣传等部门

应完善相关法律法规，强化对网络平台的有效监督，大力清除

非法贷款平台，加大对不良商家违规促销、商业欺诈等行为的

惩处力度，为理性消费营造良好的网络环境。

4.4强化自我教育，提升消费者的理性消费能力

理性消费思政教育的最终目标是引导消费者实现自我教

育、自我约束，提升理性消费能力。一方面，引导消费者树立

自我教育意识，主动学习消费心理学知识与理性消费技巧，了

解直播消费中的陷阱与非理性消费的危害，不断提升自身的认

知水平与自我管控能力；另一方面，引导消费者养成良好的消

费习惯，如制定消费预算、理性对比商品、拒绝盲目跟风、不
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超前消费等，对于青年群体，重点引导其树立正确的价值观与

消费观，增强责任意识与自律意识，学会合理规划消费，避免

陷入消费困境，实现个人的健康发展。引导青年群体清楚地认

识到自己的首要任务是努力学习从而实现德智体美劳综合素

质的全面提升，而不是比吃比穿，在面对物欲横流的社会大环

境的影响时，要有明辨是非的能力，保持理性的消费观念，不

过分追求骄奢淫逸，不贪图物质享受，在自身经济承受范围内

合理消费，把消费重心向文化消费、技能消费等提升自身文化

知识和能力素质等消费方向倾斜。

5 结论

电商直播作为新兴的消费场景，其依托实时互动、场景沉

浸等特性，结合消费心理学原理，极易诱发消费者的非理性消

费行为，尤其是青年群体，由于认知偏差、情感冲动、动机错

位、自我管控能力不足等心理因素，非理性消费行为频发，不

仅造成经济负担，更影响其价值观塑造与身心健康发展。在电

商直播场景中具有重要的必要性，但其当前仍面临着教育内容

与直播场景脱节、教育主体单一、教育方式单一、消费心理学

运用不足等困境。

本文提出了针对性的理性消费思政教育路径：立足消费心

理，优化思政教育内容，破解认知偏差、缓解情感冲动、纠正

动机偏差；创新教育方式，打造场景化、互动式、体验式教育

内容，借助新媒体平台拓宽教育渠道；构建高校、直播平台、

家庭、社会多方协同育人机制，形成教育合力；强化自我教育，

提升消费者的理性消费能力。这些路径能够有效提升理性消费

思政教育的针对性与实效性，引导消费者树立理性消费观念，

规范电商直播行业发展，营造健康、理性的消费生态。
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