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应用型高校大学生 GAI 辅助学习使用现状与影响因素

——基于 UTAUT 模型的分析
马与可 李 丽* 赵 伟

江苏理工学院 江苏 常州 213001

【摘 要】：基于技术接受与使用统一理论（UTAUT），采用大学生 GAI 辅助学习现状量表，对 768名应用型高校大学生进行

调查。在控制年级、性别后，探讨大学生 GAI辅助学习的使用意愿与使用行为现状及其影响因素。结果发现，应用型高校大学生

对 GAI辅助学习的使用意愿与使用行为均处于中等偏上水平；绩效期望、努力期望、社会影响、便利条件、使用意愿与使用行为

之间均呈显著正相关；绩效期望、努力期望与社会影响显著正向影响使用意愿；使用意愿与便利条件均显著正向影响使用行为。

基于此，本文从完善外部支持体系、强化绩效与易用性认知、关注伦理风险防控三个方面提出对策建议，以期为应用型高校推进

GAI技术在教学中的应用提供参考。
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1 引言

近年来，以 ChatGPT为代表的生成式人工智能（Generative

Artificial Intelligence,GAI）技术迅速崛起[1]，逐渐渗透到教育

领域，尤其是在高等教育中展现出广阔的应用前景。GAI 不仅

能辅助大学生完成写作、编程、翻译等任务，还能提供个性化

学习建议、即时反馈等等，极大地拓展了大学生的学习方式和

学习空间[2]。国务院 2017印发的《新一代人工智能发展规划》

指出，应利用智能技术加快推动人才培养模式、教学方法改革

[3]。应用型高校以培养高素质应用型人才为目标，强调大学生

的实践能力和技术应用能力。GAI的引入，为大学生提供了更

高效的学习工具和更丰富的学习资源，有助于提升其自主学习

能力和学习效果。目前部分研究已对大学生生成式人工智能的

使用现状展开调查。一项覆盖全国 13所高校 3000余名本科生

的调研显示，大学生普遍使用生成式人工智能辅助学习，其中

“经常使用”和“总是使用”的占比分别为 40.49%和 12.29%[4]。

于海琴等人通过对 927名大学生的问卷调查发现，中国高校的

生成式人工智能普及率处于国际领先水平，大学生使用频率从

高到低依次为科研活动、课程学习、日常生活、升学求职[5]。

然而，上述研究多聚焦于使用行为的总体描述，针对应用型高

校这一特定类型大学生在 GAI 辅助学习场景下的使用意愿与

使用行为及其深层影响机制的实证研究仍相对薄弱，尤其是将

技术接受理论模型与具体教育情境相结合的系统考察有待加

强[4][6]。

2 理论基础与研究假设

2.1 UTAUT理论

随着计算机技术、信息技术、互联网技术与通信技术的兴

起和发展，众多学者致力于构建理论模型，以探究和预测用户

接受意愿与使用行为的影响因素，相关经典理论包括理性行为

理论（Theory of Reasoned Action，TRA）[7][8]、计划行为理论

（ Theory of Planned Behavior， TPB） [9]、技术接受模型

（Technology Acceptance Model，TAM）[10]等。上述理论与模

型在用户信息系统接受行为研究中已得到广泛应用与实证检

验。

在此基础上，Venkatesh 等人（2003）基于前期研究进行

整合与创新，提出了技术接受和使用统一理论（Unified Theory

of Acceptance and Use of Technology，UTAUT）。该理论由

Venkatesh 等学者 [11]整合理性行为理论（TRA）、激励模型

（Motivational Model，MM）等 8种主流理论构建而成（见图

1）。该模型在用户采纳和使用信息系统行为方面显示出较强

的预测力和解释力[12]，成为非常好的信息系统的意愿和后续使

用行为研究模型。UTAUT 认为信息系统使用意愿由绩效预期

（Performance Expectancy，PE）、努力预期（Effort Expectancy，

EE）、社会影响（Social Influence，SI）和便利条件（Facilitating

Conditions，FC）而决定[13]。同时，受到性别、年龄、经验和

使用自愿性等因素的影响。使用行为则由使用意愿和便利条件

所决定，同时受到性别和经验因素的影响。
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图 1 UTAUT模型（Venkatesh等，2003）

2.2研究假设

结合 GAI的内容和功能以及公众特征，本文针对大学生学

习的特点，删除了经验和自愿性两个协变量，见图 2。

图 2 本研究的模型

在教育背景下，绩效期望（PE）是指大学生在使用 GAI

对于促进学习效果的期望程度，例如学习体验、学习能力。如

果 GAI可以帮助大学生提高学习成绩，提升学习效率，他们会

更倾向于使用；努力期望（EE）是大学生使用 GAI 进行学习

时付出努力的期望程度，他们付出的努力越少，就越愿意使用

该辅助。社会影响（SI）为周围人对大学生使用 GAI的影响。

如果周围的人都在用，并且使用效果很好，那么就会有更多的

人使用，在信息技术使用阶段表现为较强的从众心理，特别是

当大学生感知到自身经验有限、需要较长时间才能做出使用决

策的时候；而便利条件（FC）则是大学生在使用 GAI 时提供

的支持性资源和技术基础设备等条件，合适的设备、丰富的网

络资源、GAI 稳定的数据处理速度等等都会影响 GAI 使用体验

感。GAI能否满足大学生学习，决定了他们愿不愿意使用和持

续使用的意愿。据此，本研究提出如下假设：

假设 H1：绩效期望、努力期望、社会影响影响学生使用

GAI的意愿。

假设 H2：使用意愿和便利条件影响学生使用 GAI的行为。

3 研究设计

3.1研究对象

本研究采取整群抽样的方式，抽取了江苏省某高校的 921

名大学生。删除相同答案占比较高的问卷后，本研究最终回收

768份有效问卷，有效率达 83%。其中，男生占 29.04%，女生

占 70.96%。年级分布为大一学生占 23.83%，大二学生占

35.42%，大三学生占 32.94%，大四学生占 7.81%。

本研究通过公共在线问卷平台——问卷星发放，调查问卷

回收时间为 2025 年 4 月 11日—6 月 23 日，共回收在线问卷

921份。所有观测变量的量变参考了相关的文献和量表，并采

用李克特（Likert）五级量表，1表示“非常不同意”，5表示

“非常同意”。

3.2研究方法

本研究基于 UTAUT理论，自编《大学生 GAI辅助学习现

状》量表。量表初稿形成后，由 3名高等教育领域研究者进行

内容评议，以评估量表条目的适切性，并根据反馈对条目进行

调整。随后在小规模样本中进行预测试，以确保大学生能准确

理解条目含义。最终形成包含 56个条目的量表。

量表分为使用意愿与使用行为两个维度。使用意愿包括绩

效期望（6题）、努力期望（6题）、社会影响（6题）、便利

条件（7题）、使用意向（6题），分别测量大学生对 GAI辅

助学习的效果预期、努力意愿、环境影响、资源可得性及使用

意愿，典型条目如“我认为使用 GAI能提升学习体验”。使用

行为维度（19题）进一步细分为积极行为、中性行为与消极行

为三类，分别反映审慎使用、多平台使用及过度依赖的行为倾

向，典型条目如“我会对比 GAI答案与自身思考结果”“我常

使用不同 GAI 平台辅助学习”及“我会直接引用 GAI 内容到

学习任务中”，整体实现了对大学生 GAI辅助学习现状的多维

度系统测量。问卷采用 Likert5 点计分（1=非常不赞同，5=非

常赞同）。

3.3数据处理

本研究首先通过偏度（Skewness）和峰度（Kurtosis）检验

变量的正态性。根据 Kline的建议，当变量的偏度绝对值大于

3，峰度绝对值大于 10时，可认为其严重偏离正态分布，此时

需要对数据进行转换以达到正态性，再进行进一步分析。随后

采用 SPSS 26.0对研究变量进行信效度分析、描述性统计、相

关和回归分析。

使用 SPSS 26.0对有效问卷进行分析的结果显示，问卷总

体的 Cronbach’s alpha系数为 0.991，各分量表的 Cronbach’s

alpha系数均大于 0.8，说明本研究问卷具有较好的内部一致性

和可靠性，问卷设计合理[14]。
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4 研究结果

4.1描述性分析与相关分析

本研究对各主要变量进行了描述性统计与相关性分析。结

果表明，各核心变量的均值处于较高水平，表明被试对 GAI

技术的绩效期望、努力期望、社会影响、便利条件以及使用意

向和行为的评价总体较为积极，且各变量的离散程度相对较

小。

表 1 所有变量的描述性统计（N=768）

M SD 性别 年级 绩效期望 努力期望 社会影响 便利条件 使用意向 使用行为

性别 1.71 0.454 1

年级 2.25 0.906 .159** 1

绩效

期望
3.81 0.818 -.026 .031 1

努力

期望
3.82 0.799 -.059 .013 .863** 1

社会

影响
3.62 0.820 -.078* -.057 .805** .826** 1

便利

条件
3.82 0.790 -.052 .028 .838** .904** .827** 1

使用

意向
3.88 0.808 -.040 .052 .840** .899** .805** .930** 1

使用

行为
3.73 0.778 -.078* -.026 .840** .885** .867** .908** .900** 1

**在 0.01级别（双尾），相关性显著。*在 0.05级别（双尾），相关性显著。

利用 Pearson相关系数（ｒ）来检验各变量相关系数，可

见绩效期望、努力期望、社会影响、便利条件、使用意向与使

用行为之间均呈现出极强的正相关关系。在人口统计学变量方

面，性别与社会影响、使用行为呈现微弱的显著负相关，与其

他变量的关联未达显著水平；年级与各核心变量的相关系数均

未通过显著性检验，说明其与其他变量的关联程度较低。

4.2回归分析

4.2.1使用意愿影响因素回归分析

为揭示应用型高校大学生 GAI 辅助学习使用意愿的核心

驱动机制，本研究基于 UTAUT理论模型，将绩效期望（PE）、

努力期望（EE）、社会影响（SI）设为核心自变量，以使用意

愿为因变量构建多元线性回归模型。回归结果显示，模型整体

拟合效果良好，调整后 R2=0.911，表明三个自变量可共同解释

91.1%的使用意愿变异，对数据具有较强解释力；模型整体 F

值为 12338.435（p<0.001），通过显著性检验，回归方程整体

显著。

从具体变量效应来看，绩效期望的标准化系数β=0.201

（t=6.435，p<0.001），说明学生感知到 GAI 辅助学习能提升

学习效率与效果时，其使用意愿会显著增强；努力期望的标准

化系数β=0.611（t=18.591，p<0.001），在所有自变量中效应

量最大且高度显著，表明操作便捷性、学习成本低等易用性感

知是驱动学生使用意愿的核心因素；社会影响标准化系数β

=0.139（t=4.962，p<0.001），说明身边重要他人的推荐与认可，

会显著提升学生对 GAI辅助学习的接受意愿。上述结果验证了

UTAUT模型核心维度对使用意愿的正向预测作用，且努力期

望的影响效应最为突出，这与 GAI辅助学习场景下“易用性优

先”的用户感知特征高度契合。

表 2 使用意愿影响因素回归分析

因变量 自变量

未标准化系数 标准化系数

Beta
t 显著性 R方 R F

B 标准错误

使用意愿

(常量) 0．274 0.061 4.524 0.000

0.829 0.911 12338.435
PE 0.198 0.031 0.201 6.435 0.000

EE 0.618 0.033 0.611 18.591 0.000

SI 0.137 0.028 0.139 4.962 0.000

注：PE（绩效期望）；EE（努力期望）；SI（社会影响）
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4.2.2使用行为影响因素回归分析

为进一步探究从“使用意愿”到“实际使用行为”的转化

机制，本研究将绩效期望、努力期望与社会影响三者的均值作

为综合使用意愿的变量，同时引入便利条件（FC），以使用行

为为因变量构建回归模型。结果显示，模型整体解释力极强，

调整后 R2=0.943，表明综合使用意愿与便利条件可共同解释

94.3%的使用行为变异；模型整体 F值为 2628.519（p<0.001），

通过显著性检验，回归方程整体显著。

具体来看，综合使用意愿的标准化系数β =0.527

（t=17.076，p<0.001），验证了“意愿—行为”的传导逻辑，

即学生对 GAI 辅助学习的积极意愿是其开展实际使用行为的

前提与基础；便利条件的标准化系数β=0.429（t=13.907，

p<0.001），说明设备可及性、网络稳定性、操作支持等便利条

件，是推动使用意愿向实际行为转化的关键情境保障，缺失便

利条件将显著抑制行为发生。该结果表明，应用型高校大学生

GAI辅助学习的使用行为并非单纯由意愿驱动，而是综合使用

意愿与便利条件共同作用的结果，进一步完善了 UTAUT模型

在教育技术场景下的行为预测逻辑。

表 3 使用行为影响因素回归分析

因变量 自变量

未标准化系数 标准化系数

Beta
t 显著性 R方 R F

B 标准错误

使用行为

(常量) 0.112 0.051 2.192 0.029

0.873 0.943 2628.519均值 0.535 0.031 0.527 17.076 0.000

FC 0.422 0.030 0.429 13.907 0.000

注：均值为绩效期望、努力期望和社会影响三者数据的均值；FC（便利条件）

4 讨论与建议

4.1讨论

4.1.1 应用型高校大学生对 GAI 辅助学习的整体使用意愿较

高，使用行为较普遍

应用型高校大学生对 GAI 辅助学习的整体使用意愿与使

用行为均处于中等偏上水平，表明大学生对 GAI 工具在辅助学

习中的应用持积极态度，并在实际学习过程中有较高的使用频

率。这一结果与已有研究基本一致。例如，王鹏与张彤基于 184

名大学生的调查发现，学生对生成式人工智能的使用意愿整体

较高，UTAUT模型在 GAI领域同样具有良好的解释力[15]。肖

翰文等针对应用型高校体育学院的研究进一步显示，56.45%的

学生每日使用 AI工具，说明使用行为已较为普遍[16]。于银磊、

饶辉也指出，智能技术在外语教学中的应用日益广泛，学生普

遍认可其辅助学习价值[2]。究其原因，GAI工具在信息检索、

论文写作辅助、语言学习、编程调试等场景中表现出高效、便

捷的特点，能够迅速响应用户需求，有效契合了应用型高校大

学生在实践性学习任务中对效率与质量的双重追求。

4.2.2各核心变量之间呈现显著正相关，理论模型结构关系良好

相关分析表明，绩效期望、努力期望、社会影响、便利条

件、使用意愿与使用行为六者之间均存在极强的正相关关系，

符合 UTAUT模型的基本理论预期。回归分析结果表明，绩效

期望、努力期望和社会影响均对学生的 GAI 使用意愿产生显著

的正向影响。郑勇华在工业互联网平台使用意愿影响因素研究

中同样验证了绩效期望、努力期望、社会影响对使用意愿的显

著正向作用[17]。王鹏与张彤也指出，绩效期望、努力期望、社

会影响与便利条件均对持续使用意愿产生正向影响[15]。国际研

究方面，Bouebdallah N,等的研究表明，绩效期望是影响学生

GAI使用意愿的最显著因素之一[18]。综上，当学生感知到 GAI

工具对学习有用、操作简单易用且具备良好的技术支持与资源

保障时，其使用意愿会显著增强。

4.2.3绩效期望、努力期望和社会影响对使用意愿具有显著影

响，但影响路径存在差异；便利条件在行为转化中发挥关键作

用

回归分析结果显示，绩效期望、努力期望和社会影响均对

使用意愿产生显著正向影响，验证了 UTAUT模型的核心假设。

其中，努力期望的影响效应最为突出，说明对于应用型高校大

学生而言，GAI 工具是否“易于上手、操作便捷、学习成本低”

是决定其是否愿意采用的首要考量。这一特征说明生成式人工

智能技术本身仍具有一定使用门槛、用户需掌握基本提示词技

巧等实际情况。

本研究中便利条件对使用意愿的影响未在回归模型中直

接体现，因其在 UTAUT原始模型中主要作用于使用行为，但

描述性统计与相关分析显示其与使用意愿高度相关，间接说明

在技术接受初期，支持性资源的可及性同样构成学生形成使用

意愿的重要参考。韩冰等进一步指出，便利条件通过使用意愿

间接促进使用行为，揭示了从“想用”到“在用”的复杂机制

[19]。

在使用行为层面，综合使用意愿与便利条件均对使用行为

产生显著正向影响，说明从“想用”到“在用”的转化既需要

个体内在意愿的驱动，也高度依赖于外部支持条件的保障。换
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言之，即便学生具有较强的使用意愿，若缺乏稳定的网络环境、

适配的设备、及时的技术支持等便利条件，其使用行为仍可能

受到显著制约。肖翰文等的研究同样发现，学生在使用 AI 工

具时存在“高感知价值”与“低实际收益”的悖论，数据隐私

顾虑、工具与教学目标冲突等外部制约因素仍是当前的主要瓶

颈[16]。这一发现进一步完善了 UTAUT模型在教育技术场景下

的行为预测逻辑，为后续高校推进 GAI 教学应用提供了明确的

实践指向。

4.3对策建议

基于前述研究结论，结合应用型高校人才培养定位与学生

群体的实际需求，本研究围绕 GAI 技术在高校教学中的深度融

合、学生 AI 素养提升及学习体验优化等核心目标，从技术支

撑、氛围营造、价值强化与风险防控四个维度提出对策建议，

以期为高校推进 GAI 技术在教学中的深度融合、提升学生 AI

素养和优化学习体验提供参考。

4.3.1完善外部支持体系，打通技术应用的关键堵点。

本研究证实，便利条件对使用行为具有显著正向影响，社

会影响对使用意愿与使用行为均存在显著正向作用，二者共同

构成了学生有效应用 GAI的外部支撑网络。Tran与 Le对 115

名越南职业院校信息技术学生的研究发现，便利条件对使用意

愿的影响最强，其次是社会影响和绩效期望[20]。因此，高校应

从硬件设施、技术支持和群体氛围三方面协同发力。硬件层面，

优先加强校园网络覆盖与稳定性，在图书馆、自习室等学习场

景配备充足的智能终端设备，保障学生顺畅使用各类 GAI 工

具。技术支持层面，建立专业的 GAI技术支持团队，搭建常态

化咨询渠道，及时解决学生在使用过程中遇到的各类问题，减

少技术障碍带来的负面体验。群体氛围层面，充分发挥教师与

同伴的示范效应，鼓励教师在课堂教学中通过演示教学、项目

指导等方式直观呈现 GAI的实际效用，定期组织经验交流会、

优秀案例展示会等活动，构建 GAI使用专属交流社区，营造积

极的群体使用氛围。

4.3.2强化绩效与易用性认知，激发学生内在使用动力。

研究发现，努力期望是影响使用意愿的最强预测因素，绩

效期望对使用意愿亦存在显著正向影响，说明“易用性”与“有

用性”是驱动学生接受并持续使用 GAI的核心内在动力。高校

应优先选择操作便捷、界面友好的 GAI工具，针对学生常见学

习场景提供场景化使用模板与简化操作指南，通过短视频教

程、工作坊等形式帮助学生快速掌握核心功能，降低使用门槛。

同时，将 GAI工具深度嵌入写作、翻译、编程、数据分析等实

践性较强的课程教学中，让学生在真实任务中体验技术价值。

系统收集并整理各专业学生使用 GAI的典型成功案例，通过学

校官网、官方公众号、校园宣传栏等多渠道进行宣传，强化学

生对 GAI实用价值的认知。结合应用型高校人才培养定位，向

学生普及 GAI 在职场中的应用前景，使其清晰感知掌握 GAI

技能对就业竞争力的提升作用，进一步增强使用动力。

4.3.3关注伦理风险，培养理性使用意识。

尽管本研究未将伦理风险纳入核心变量，但结合现有文献

与现实情况，学生对 GAI 工具可能引发的隐私泄露、内容偏见、

过度依赖等问题仍存在担忧，因此伦理风险防控与理性使用意

识培养不可或缺。袁喆与王佳对 QS前十高校人工智能指南的

比较研究进一步发现，各高校均遵循“鼓励+限制”双轨话语

表达，议题集中在学术诚信、责任边界与数据保护方面，建议

构建“伦理嵌入的治理体系”，实现从“规则制定—行为控制”

向“价值引领—能力建构”的范式转型[21]。

高校应在信息素养课程或专题讲座中增设 AI 伦理内容，

帮助学生树立正确的使用观念，培育批判性思维。利用明确的

GAI工具使用规范，细化学术诚信要求，引导学生合理使用工

具，杜绝抄袭、代写等学术不端行为。通过加强隐私保护教育，

提醒学生在使用过程中避免输入敏感信息，主动了解平台数据

处理政策，筑牢信息安全防线。同时建立常态化的 GAI使用问

题反馈机制，及时收集学生反馈的工具质量问题与伦理疑虑，

为学校优化管理、完善政策提供数据支撑，助力学生形成理性、

规范的 GAI使用习惯。
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