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数字化时代学生异地情感危机处置与安全防护教育研究
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【摘 要】：大学生异地情感是数字化时代大学生高频社交形态，随着人口流动与教育资源分布差异，其普遍性日益凸显。数字

化媒介在便捷维系异地情感的同时，也加剧了情感不稳定性，催生了具有数字化触发、快速扩散、隐蔽复杂等特征的情感危机。

该危机的爆发源于大学生自身、数字化媒介、家庭、学校、社会多层面因素。本文基于现状与成因分析，从预防、识别、干预、

善后、长效保障五个维度提出危机处置路径，并构建多元化、个性化的安全防护教育体系，为化解大学生异地情感危机、保障大

学生心理健康提供理论与实践支撑。
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引言

随着数字化技术普及和人口流动加剧，大学生异地求学、

交友、恋爱普遍，异地情感成为大学生社交重要形态。数字化

媒介虽为异地情感维系提供便捷，却也诱发情感矛盾，引发隐

蔽性、扩散性突出的情感危机，影响大学生心理健康与学业发

展。目前，高校心理健康教育对异地情感危机针对性不足，家

校社协同干预机制不完善。结合政策要求，探析数字化时代大

学生异地情感危机现状、成因，提出处置路径与防护教育策略，

为大学生心理健康教育提供实践参考。

1 数字化时代大学生异地情感危机的现状与特征

1.1数字化时代大学生异地情感的现状

1.1.1异地情感存在的普遍性

随着人口流动与教育资源分布差异，大学生异地求学、异

地交友、异地恋爱已成普遍现象。据相关调研，高校学生中存

在异地情感关系的比例超 35%，大学生因升学、家庭迁徙形成

异地情感联结的群体规模持续扩大。教育部《全面加强和改进

新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025年）》明

确关注大学生人际关系与情感健康，异地情感作为大学生高频

社交形态，已成为高校心理健康教育不可忽视的重要内容。

1.1.2数字化对异地情感的影响态势

数字化既为异地情感提供即时通讯、视频通话等维系载

体，也加剧情感不稳定。《未成年人网络保护条例》中规范网

络社交、防范网络风险的核心要求，同样适用于大学生群体，

而大学生异地情感高度依赖社交软件、短视频平台，易受算法

推荐、网络舆论、虚拟社交干扰，呈现“维系便捷、信任脆弱、

冲突频发”的态势，数字化成为影响异地情感质量的核心变量。

1.2数字化时代大学生异地情感危机的核心特征

1.2.1触发因素的数字化导向

危机多源于数字场景社交软件消息延迟、未及时点赞引发

猜忌，朋友圈动态被过度解读，网络谣言、第三方挑拨、网恋

骗局等直接激化矛盾，符合“网络社交风险、信息过载引发大

学生情绪问题”的典型表现。

1.2.2危机传播的快速性与扩散性

数字空间无时空壁垒，情感矛盾一旦在聊天、朋友圈、社

群爆发，短时间内扩散至双方社交圈，甚至引发网络争吵、舆

论站队，与“及时干预大学生心理危机、防止事态扩大”的防

控目标形成直接挑战。

1.2.3危机表现的隐蔽性与复杂性

大学生多在网络上压抑情绪、伪装状态，现实中沉默寡言，

危机难被察觉，表现为焦虑、失眠、厌学、自我否定，叠加网

络沉迷、社交退缩，复合性问题突出，契合“大学生心理问题

隐蔽性、复合型增强”的判断。

1.2.4影响范围的延伸性与关联性

异地情感危机不仅冲击个人心理，还蔓延至学业、宿舍关

系、班级氛围，甚至诱发极端行为，与“将心理健康教育贯穿

教育全过程、构建家校社协同干预机制”的要求高度相关，需

联动家庭、学校、网络平台共同防范。

2 数字化时代大学生异地情感危机的成因分析

2.1大学生自身层面成因

大学生心智尚未完全成熟，正处于情感认知与自控能力的

关键发展期，面对异地情感的物理距离隔阂，易产生焦虑、猜

忌、孤独等负面心理。

作者简介：王昱（1992.5-），女，汉族，陕西省西安人，学历硕士研究生，西安邮电大学通信与信息工程学院，讲师，研究方向：高校网络思想政治

研究。



Higher Education Reform And Innovation 高等教育改革与创新 第 1 卷第 9 期 2025 年

5

部分大学生缺乏有效的情感沟通技巧，过度依赖数字化媒

介传递情绪，往往因文字语气误解、表达偏差引发不必要的矛

盾；同时，自我情绪调节能力不足，遭遇情感冲突时难以理性

克制，易陷入负面情绪内耗，进而加剧情感危机的爆发。

2.2数字化媒介层面成因

数字化媒介是异地情感维系的主要载体，也成为危机重要

诱因：其一，媒介沟通具有间接性，情感传递不充分，缺少肢

体语言、面部表情支持，容易造成信息误读。其二，社交软件

中算法推送、消息延迟、已读不回等功能特性易引发大学生猜

忌心理。其三，网络上大量不良情感导向内容、虚假信息、情

感骗局侵蚀大学生情感认知，动摇异地情感的信任基础，极易

诱发情感危机。

2.3家庭层面成因

家庭情感支持缺失与引导不当，是大学生异地情感危机的

重要诱因。家长对大学生异地情感或过度干预、一味否定，加

重大学生心理负担；或漠不关心、置之不顾，大学生遇到情感

困惑时无处倾诉，只能独自承受压力。不少家长本身缺乏正确

的情感观念，无法为大学生提供科学指导，大学生异地恋爱时

易迷失方向，危机随之而来。

2.4学校层面成因

高校心理健康教育缺乏针对性，现有课程多从一般心理问

题切入，未针对大学生异地情感危机开展系统指导。辅导员及

心理老师对大学生异地情感状态了解不足，无法及时发现学生

的情感矛盾及危机隐患。高校缺少成熟完备的情感危机干预机

制，应对大学生突发异地情感冲突时，常出现应对滞后、措施

不当的问题。

2.5社会层面成因

社会层面认知偏差与环境因素共同作用，提升了大学生异

地情感危机的发生概率。社会舆论过度渲染异地情感负面案

例，引发大学生焦虑、不安；网络环境监管不力，不良社交信

息、低俗情感内容渗透并影响大学生价值观。社会缺乏面向大

学生的异地情感引导服务，无法满足其情感沟通、矛盾化解的

实际需求。

3 数字化时代大学生异地情感危机处置的路径

3.1危机预防：建设数字化预警机制

运用数字化方法筑牢危机预防防线，借助校园社交平台、

心理测评系统收集大学生异地情感状态数据，对学生社交动

态、情绪表达等数据实时监测，通过算法自动识别并分级预警

负面情绪频发、社交异常、依赖虚拟情感等风险信号。搭配线

上情感教育课程、数字化沟通技巧培训等形式，引导大学生正

确使用媒介维系异地情感，提升风险防范意识，从源头防范危

机发生。

3.2危机识别：及时准确捕捉危机信号

构建家校社协同识别体系，明确危机识别主要指标。高校

以辅导员、心理老师为核心力量，从学生情绪波动、学业滑坡、

社交退缩等现象中主动搜集信息；家庭加强与大学生线上线下

沟通，及时发现学生情感困扰；社会层面协调网络平台资源，

排查针对大学生的不良情感信息及骗局，精准捕捉异地情感危

机的隐蔽信号，防范危机升级。

3.3危机干预：遵循分层分类原则处置

针对不同程度、不同类型的情感危机开展分类干预：轻微

矛盾通过线上调解、情感沟通指导化解；中度危机由心理老师

开展一对一干预，结合数字化媒介进行线上心理疏导，缓解负

面情绪；严重危机联动家庭、专业心理机构，采用线下干预与

线上跟踪结合的方式，必要时启动紧急处置预案，实现精准干

预。

3.4危机善后：开展情感修复及心理疏导工作

危机化解后，持续开展情感修复及心理疏导工作，通过线

上团体辅导、一对一心理陪伴帮助大学生梳理情感问题，缓解

心理创伤。引导大学生重构异地情感沟通模式，提升情感经营

能力，修复受损关系，同时联动家庭提供情感支持，帮助大学

生调整心态，避免危机反复，促进心理健康恢复。

3.5长效保障：健全处置反馈及优化机制

建立危机处置反馈机制，收集大学生、家长、老师对处置

过程的意见建议，梳理处置短板。结合数字化监测数据分析异

地情感危机变化趋势，优化预警指标、干预流程、教育内容，

完善家校社协同保障体系，明确各方职责，整合资源，定期开

展危机处置培训，形成长效可操作的危机处置保障机制。

4 数字化时代大学生异地情感安全防护教育的构建

策略

4.1构建多元化安全防护教育内容体系

4.1.1情感认知与调节教育

聚焦大学生异地情感认知短板开展教育引导，明确异地情

感的本质与基本特点，结合大学生异地求学、交友、恋爱的实

际场景，讲解距离带来的情感联结差异，引导大学生正确看待

异地关系中的思念、隔阂等正常情绪，摒弃“占有欲”“完美

化”“非黑即白”等不合理情感认知，树立健康、理性、平等

的情感观念。开展情绪调节教育，教授焦虑、猜忌、孤独、失

落等负面情绪的识别与疏导技巧，指导大学生通过合理宣泄、

积极心理暗示、兴趣转移、寻求帮助等方式调节心态，避免负

面情绪内耗，增强情感抗压能力与心理韧性，从容应对异地情

感中的现实问题。

4.1.2异地沟通技巧教育

数字化媒介沟通存在间接性与局限性，需强化异地沟通技
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巧培训。教授大学生清晰、真诚、委婉的文字表达方法，精准

传递情绪、陈述需求，避免因表达不当引发误会。指导大学生

规划沟通时间，平衡情感沟通与学业、生活的关系，避免过度

沟通造成压力或沟通不足导致情感疏离。培养大学生倾听能

力，引导其耐心倾听对方诉求与情绪，尊重对方生活节奏、性

格特点与个人边界，构建平等、信任、包容的有效沟通模式。

4.1.3数字化媒介素养教育

立足数字化时代背景，结合大学生异地情感依赖媒介的特

点，提升大学生媒介使用能力与风险防范意识。指导大学生规

范使用社交软件、短视频、语音通话等数字化媒介，理性看待

算法推送、虚拟社交、情感博主分享等内容，不沉迷虚拟情感

体验，不盲目攀比情感状态，防范虚假情感表象误导。开展网

络情感风险教育，讲解网络谣言、情感骗局、不良情感信息的

识别与应对方法，提醒大学生保护个人隐私，不轻信陌生情感

邀约，不参与不良情感互动，保障自身情感安全与人身财产安

全[1]。引导大学生树立正确的媒介使用观念，控制使用时长，

避免影响学业、生活与健康，发挥数字化媒介在异地情感维系

中的积极作用，规避潜在风险。

4.2创新安全防护教育方式方法

4.2.1情景模拟与实践教学

突破传统理论灌输教学局限，采用情景模拟、案例分析、

实践体验等教学方式，融合教育的实效性、趣味性与感染力。

以异地情感中沟通误会、猜忌质疑、网络情感骗局、情感分歧

升级等常见矛盾场景为基础，设计情景脚本，组织大学生分组

演绎，让学生亲身体验情感冲突发生过程，运用沟通技巧、情

绪调节方法化解矛盾，在实践中巩固知识、提升能力。选取真

实异地情感危机案例进行剖析，明确案例核心问题，引导大学

生对照自查，提升情感安全防护意识与危机应对能力。

4.2.2个性化与分层教育

结合大学生学段、情感状态、性格特点等差异，开展个性

化教育。高校大学生异地情感关系更复杂、自主意识更强，侧

重开展情感经营、沟通技巧、危机应对、媒介素养教育，引导

其理性处理异地情感问题。针对存在异地情感困扰、心理压力

较大的大学生，开展一对一辅导，满足其具体情感需求；面向

全体大学生，通过团体辅导、主题班会、线上讲座等形式普及

情感安全防护知识，实现全员覆盖、精准施教。

4.3完善安全防护教育保障机制

4.3.1强化高校教育主导作用

高校作为情感安全防护教育主阵地，将异地情感安全防护

教育纳入心理健康教育体系，明确教学目标，完善课程设置，

融入日常教学、主题活动及校园文化建设。配备充足专业心理

教师与师资，开展专题培训，提升教师情感教育与危机干预能

力。搭建线上线下一体化教育平台，线上通过校园公众号、心

理测评系统推送教育文章、科普视频、心理疏导指南等素材；

线下组织主题班会、专题讲座、情感咨询室等活动，构建全方

位立体化教育网络，推动教育常态化、规范化、系统化[2]。

4.3.2发挥家庭教育协同作用

加强家校联动，引导家长重视大学生异地情感安全防护教

育，发挥家庭教育协同育人作用。通过家长会、线上讲座、家

访、家校群等渠道，向家长传递科学情感教育理念与方法，指

导家长加强与大学生的情感交流，关注学生情感状态与心理变

化，及时疏导情感困扰。引导家长尊重大学生情感选择，给予

理解、支持与包容，杜绝过度干涉、一味否定等教育方式，营

造温暖和谐的家庭情感氛围，筑牢情感安全防护家庭防线[3]。

4.3.3搭建社会支持平台

联动社会各方资源，搭建全方位社会支持平台，为大学生

异地情感安全防护教育提供支撑。联合专业心理机构、公益组

织，为大学生提供免费情感咨询、心理疏导、危机干预等服务，

解决异地情感相关问题与心理创伤。联动网络平台、监管部门，

整治网络环境，清除不良情感信息，打击网络情感骗局，营造

健康安全的网络情感环境。动员社区、社会组织开展情感教育

主题活动，整合社会资源，构建家校社协同的教育保障体系，

为大学生异地情感安全防护提供外部支撑[4]。

5 结语

数字化时代大学生异地情感危机是多因素交织作用的结

果，既关乎大学生个体心理健康与成长发展，也涉及家校社协

同育人的成效。本文系统梳理了危机的现状、特征与成因，提

出的处置路径与防护教育策略，贴合大学生实际需求与相关政

策要求，旨在破解异地情感危机困境。化解大学生异地情感危

机非一蹴而就，需高校、家庭、社会协同发力，依托数字化手

段，强化教育引导与危机干预，持续优化长效保障机制，为大

学生构建健康、安全的异地情感环境，助力大学生全面健康发

展。
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