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循证实践框架下实效型心理健康服务的精准供给模式构建与评估
侯晓茹

天媗教育管理咨询有限公司 广东 深圳 518000

【摘 要】：目的：构建并验证一种融合循证实践与数字技术的心理健康服务精准供给模式，以优化资源配置并提升干预效果。

方法：集成多源数据融合、智能匹配及自适应干预等技术构建理论模型，并运用系统动力学建立仿真模型进行模拟与压力测试。

结果：模拟显示该模式可使服务覆盖率、干预匹配度、用户满意度及单位成本效益分别提升约 35.4%、70.0%、24.3%及 150%，

试点观察结果支持其可行性。结论：该模式是提升心理健康服务实效性、可及性与成本效益的可行路径，为服务体系数字化转型

提供理论与实践方案。
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引言

全球范围内越来越加重的心理健康问题负担以及有限的

专业资源两者矛盾日趋尖锐地激化，服务模式急切需要向更加

高效、更加公平的方向转型，传统服务模式长期有需求识别粗

放、干预缺乏针对性、效果检验滞后等系统的问题，造成资源

浪费跟效能低下。这样的背景之下，深度地融合“最佳研究证

据、专业技能、个体场景”的循证实践理念跟大数据、人工智

能等前沿技术，破解上述困境开辟了新的途径。

1 实效型精准供给模式的构建基础

1.1循证实践框架条件

循证实践框架构成了本模式的本质支撑，这是方法论基石

与重点质量保障的观点所决定的，该框架倡导“最佳研究证据、

临床专业技能、患者价值观与场景”三位一体原则，这三个要

素相互配合，共同保证了服务供给实现了严谨性、专业性跟人

文性的有机统一[1]。最佳研究证据的视角里，它是精准供给模

式的“导航图”，要求服务内容严格地依据经过严格验证（如

随机对照试验、元分析）的干预方案，由此保证供给的“实效

型”内核，避免无效或者有害实践的使用。患者的价值观与场

景，这是服务的“锚点”，需要尊重服务对象的文化背景、个

人偏好、经济状况以及生活目标，保证服务方案不光有效又可

接受、可执行[2]。

1.2数字技术与数据基础条件

数字技术飞速发展且深度普及，给以干预效果与成本效益

为核心指标的实效型心理健康服务的准确化转型带来了前所

未有的技术可行性以及数据基础，大数据以及人工智能构成了

模式的计算中枢，使得海量、多源（如电子健康记录、在线行

为、数字表型）数据的整合分析可以显示传统方法不容易捕捉

的需求模式、风险因子及疗效预测因子[3]。可穿戴设备以及移

动传感技术，此类技术给予了实时、客观的生理行为数据流（如

心率变异性、睡眠模式、活动水平），实现了心理状态的生态

瞬时测量，极大增强了需求识别跟变化追踪的动态性跟精准

度，电子健康档案与标准化测量工具的数字化则建立了结构

化、可计算的数据入口，保障了信息流的连贯性跟互操作性[4]。

2 主要挑战与模式构建的关键策略

2.1当前服务供给面临的主要挑战

目前心理健康服务供给体系应对日益增长且冗杂多样的

需求时，重点考验层面看，有三大问题制约了“实效性”的完

全发挥，需求识别粗放，传统模式多依赖周期性普查或者被动

求助，难实时、准确地捕捉个体跟群体心理问题的动态谱系以

及严重程度差异，使得高危人群漏筛、潜在问题滞后发现，服

务规划跟资源配置缺乏针对性。干预匹配低效[5]，服务供给方

常表现“一刀切”或者“菜单化”的特征，缺乏依据个体详细

问题、优势、文化背景及偏好的精细匹配算法，让干预措施与

个人需求错位，减少参与度以及疗效，造成资源的浪费。

2.2精准供给模式的构建关键策略

应对上述考验，需要依靠准确识别、智能匹配、动态优化

三个方面构建精准供给模式模式，详细地实行下列核心方案，

第一，实行准确测评跟动态分层方案，数据整合跟智能分析思

路，汇聚自评、他评、被动感知数据等多源信息，利用机器学

习算法给个体构建心理数字画像。第二，构建干预方案的智能

匹配跟推荐引擎，结构化循证干预知识图谱的基础之上，开发

智能匹配算法，该算法靠着多维匹配用户画像（问题、偏好、

优势、场景）以及干预证据库（疗效、适用人群、实行要求）。
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3 服务模式效能的模拟分析与验证

3.1系统动力学仿真模型构建

为合理地测算本模式的长期效能，本研究使用系统动力学

仿真的视角，构建了覆盖服务覆盖率、干预准确匹配度、用户

满意度、单位成本效益四项核心指标的测算模型，该模型靠着

刻画需求生成、资源分配、服务实行、效果反馈这四个相互作

用的子系统，针对心理健康服务体系的实际运行开展动态模

拟。模型的重点意在对比传统标准化供给模式与精准供给模式

模式，讨论不同政策跟资源参数条件下的长期行为差异，技术

架构方面，精准供给模式模式嵌入了数据驱动的需求识别、智

能匹配算法与实时反馈优化回路，重点方案当作核心变量参数

引入系统，用来模拟技术赋能带来的系统整体效能因果作用以

及动态演进途径。

3.2数值模拟参数设定

意在保证模拟的量化分析严谨，本研究建立了重点的计算

公式，覆盖四项核心的效能指标，同样设定了清晰的参数基线。

（1）服务覆盖率（C）：

C =
Ns

Nd
× 100%

关于服务能力的测算，Ns代表模拟周期内实际获得符合

质量标准、有效服务的人数；Nd 代表同期内经系统识别出来

的、有着清晰服务需求的总人数，该指标衡量服务可及性的重

点能力。

（2）干预精准匹配度（P）：

P = i=1
N wi ⋅ δ(Mi, Ei)�

N

服务靶向性精度衡量方面，Mi表示系统推荐给个体 i的干

预方案，Ei表示依据最佳证据以及个体 i的特征（如问题类型、

严重程度、偏好）确定的最优方案集合，δ表示匹配函数，当

Mi∈Ei时取值是 1，否则是 0（也可设置成 0到 1之间的相似

度分值），wi表示根据个体问题的严重程度或者紧急度设定的

权重，N表示总服务人数。该指标用来衡量服务靶向性的精度。

（3）用户满意度（S）：

S = α ⋅ ΔF + β ⋅ Qexp + γ ⋅ Ga

凭借量化测量，ΔF 代表服务前后个体心理功能的标准化

优化分值，Qexp代表服务流程、关系以及便利性的体验评分；

Ga代表个体自我评定的目标实现度评分，α,β,γ代表预设的权

重系数，且α+β+γ=1，用来折射不同维度的相对重要性。

（4）单位成本效益（E）：

E = i=1
N (� Fi,post − Fi,pre)

TC

就功能评分思路而论，Fi_post 和 Fi_pre 分别代表个体 i

接受服务后以及前的功能评分（使用标准化的量表，如 PHQ-9、

GAD-7减分率）；TC代表模拟周期内投入的总成本，覆盖人

力、技术平台、运营管理等所有相关的费用。该指标用来衡量

服务资源投入产出能力的核心要素。

传统模式的设定是需求识别准确率达到 60%，有效服务转

化率达到 70%，匹配准确率 P基线定为 0.5，准确模式里，靠

着技术赋能，相关参数预设加强到识别准确率 85%，转化率

80%，匹配准确率 P基线定为 0.85。所有核心效能参数会围绕

各自基线值浮动±20%开展敏感性分析，用来检验模型结论的

稳健性。

3.3数值模拟结果分析

经过上述三阶段模拟，获得了传统模式与精准供给模式模

式模拟周期（如 5年）结束时的核心效能指标终值对比，详见

表 1。

表 1 传统模式与精准供给模式关键效能指标模拟终值对比

模拟情景
服务覆盖

率(%)

干预准确匹配

度(指数,0-1)

用户满意度

(指数,0-100)

单位成本效

益(比值)

传统服务

模式(基

线)

65 0.50 70 1.0(基准)

精准供给

模式模式

(模拟)

85 0.82 86 2.3

变化幅度 +30.8%​ +64.0%​ +22.9%​ +130%​

4 实现精准供给的关键使能技术

4.1多源数据融合与精准画像构建技术

为实现准确评定，本模式依靠多源数据融合技术把静态的

信息与动态的信息整合起来，上述数据分三个类别展开：1)临

床跟自陈数据，譬如标准化的心理量表、电子健康记录里的诊

断以及病史，2)被动的数字表型数据，凭借智能手机传感器、

可穿戴设备（譬如智能手环）连续采集的语音、活动、睡眠、

社交跟地理位置等行为生态数据；3)交互式的数字痕迹，譬如

线上问卷、日记应用里的内容与互动模式。数据处理角度看，

利用数据清洗、特征工程以及多模态融合算法（如早期、晚期

或者模型级融合），建立统一、标准化的数据视图。

4.2基于证据图谱的智能干预推荐技术

智能匹配的重点是构建结构化的循证干预知识图谱，这一
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图谱使用“问题-干预-证据-场景”框架，对心理健康的问题（如

抑郁症、广泛性焦虑症）、干预的措施（如认知行为疗法 CBT、

正念、人际关系治疗 IPT）、证据的强度（依据 RCT、元分析

等证据等级）、适用的场景（如年龄、文化、共病、偏好）等

实体做关联跟属性标注。知识图谱使用自然语言处理的技术，

由半自动化的方式抽取循证指南、系统综述里的信息来构建，

凭借专家的审核维护。

5 控制措施实施效果

5.1现场监测数据

为验证模拟结果的可靠性，本研究靠着实践应用，选取某

市的社区心理健康服务中心开展了为期 12个月的精准供给模

式模式试点，试点覆盖目标人群 5000人，凭借集成多源数据

平台实行实时监测，表 2展示了试点期间核心效能指标按季度

的动态变化数据，直观地折射了模式实行后的演进轨迹。监测

数据说明，伴伴随准确测评、智能匹配等重点模块陆续上线且

持续优化，服务系统的各项核心指标均出现明显而平稳的正向

增长，系统到第 4季度达到高效稳定的运行状态。

表 2 精准供给模式试点关键指标季度监测数据

监测周期
服务覆

盖率(%)

干预准确匹配

度(指数,0-1)

用户满意度(指

数,0-100)

单位成本效

益(比值)

基线（实

行前）
63.5 0.48 68 1.00

第 1 季度 71.2 0.65 75 1.35

第 2 季度 78.9 0.76 80 1.82

监测周期
服务覆

盖率(%)

干预准确匹配

度(指数,0-1)

用户满意度(指

数,0-100)

单位成本效

益(比值)

第 3季度 84.5 0.83 85 2.20

第 4季度 87.8 0.86 87 2.48

（注：单位成本效益以传统模式年度平均值为基准 1.00

进行计算。）

5.2实施效果评价

现场监测的数据说明，精准供给模式模式的实际应用效果

明显，它的演进途径跟第三章系统动力学模拟的预测结果基本

一致，动态趋势的观察结果表明，各项指标呈现出持续优化的

态势，这一类改善体现于三个方向，服务覆盖率于一年内增进

了 24.3个百分点，初期的增速特别明显，说明准确测评技术明

显地增进了需求识别跟触达能力，干预准确匹配度由 0.48跃升

至 0.86，证明依据证据图谱的智能推荐系统有效地解决了服务

供需错配问题；用户满意度稳步地上升（由 68升至 87），折

射出服务质量跟个人体验的实质性优化。更加核心的是，单位

成本效益增长超过 148%，第四季度稳定地到 2.48的高位，结

果表明该模式在提升服务效果的同时，呈现出较高的资源利用

效率。

6 结论

本研究构建了一个整合循证实践框架与核心使能技术的

心理健康精准供给模式模式，同时验证了该模式，理论分析、

系统动力学仿真跟现场试点数据等多个思路，三者一致证明该

模式能依靠准确测评实现需求高效识别，靠着智能匹配实现干

预个性推荐，还凭借自适应优化形成服务质控闭环，这样就可

以让服务覆盖、干预质量、用户满意度、资源效益等多个维度

实现系统的增强。这不但证实了“数据驱动、准确施策”有着

巨大的潜力，也给该模式的规模化推广打下了方法论的基础。
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